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1. Nguoi co lién quan phai nghién cuiru va thuc hién dung cac noi dung cua quy dinh nay.

2. Noi dung trong quy dinh nay co hiéu luc thi hanh nhu sy chi dao cua Lanh dao Cong ty.

3. Méi don vi chi dwoc phéan phoi 01 ban (c6 déng ddu kiém soadt), cac ban sao khéng cé gid
tri stk dung va can phdi logi bé. Khi cac don vi c6 nhu cau phin phéi thém tai liéu phai dé
nghi véi thu ky ISO dé c6 ban déng dau kiém sodt.
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THEO DOI NQI DUNG SUA POI

Lan stra d6i | Ngay sira ddi | Noi dung va hang muc sira doi
0 18/6/2018 Ban hanh liu diu
B6 sung quy trinh chimg nhén hé thong ISO 14001,
01 227102018 | yAcCP/ISO 22000 ’
00 06/06/2019 113304;1;ng mau don dang ky chung nhan hé¢ thong ISO
Bo biéu mau ma tran danh gid ISO 9001:2015:
02 06/06/2019 BM.13.02
03 30/08/2019 Thém biéu miu Chuong trinh danh gia -BM.13.02
Thém biéu mau ké hoach danh gia giai doan 1 -
03 30/08/2019 BM.13.04
Sira d6i cac STT bicu mau tr BM.13.04 dén
03 30/08/2019 BM.13.17
04 05/01/2021 B sung thém tai liéu vién dan ISO 45001
04 05/01/2021 Tich hgp don dang ky Chirng nhan
04 05/01/2021 Bo sung thoa thuan chimg nhan
04 05/01/2021 B sung phiéu xem xét trude danh gia
04 05/01/2021 Stra doi Béo cao danh gia giai doan 1
05 01/10/2022 | Ban hanh lan 2
06 01/06/2023 | Ban hanh lin 3
B0 sung céc tai liéu vién dan lién quan téi tiéu chuan
07 01/02/2024 1SO 13485




Bo6 sung biéu mau BM.13.11 Xac nhdn thong tin va

08 220112024 | 4o trinh ching nhan

1. Muc dich
Quy trinh nay quy dinh théng nhat ndi dung va nguyén tic chimg nhan hé théng quan
1y thyuc hién theo yéu ciu cua t chirc phit hop voi yéu cau tiéu chuan:
- Hé théng quan 1y chat luong phu hop tiéu chuan TCVN ISO/ISO 9001;
- Hé thdng quan 1y méi truong phu hop tiéu chuan TCVN ISO/ISO 14001;
- Hé thdng quan 1y an toan thuc pham phu hop tiéu chuan TCVN ISO/ISO 22000;
- Hé théng phan tich méi nguy va kiém soat diém t6i han;
- Trang thiét bi Y t& - Hé thong quan Iy chat luong — Yéu cau dbi v6i cac muc dich
ché dinh phu hop tiéu chuan TCVN ISO/ ISO 13485;
- Hé thdng quan 1y An toan, vé sinh lao dong — Cac yéu cau va huéng din sir dung
TCVN ISO/ ISO 45001.
- M§ pham - Thuc hanh san xuét tot (GMP) — Hudng dan thuc hanh san xuét tot phu
hop tiéu chuan TCVN 12976:2020/I1SO 22716:2007.

Tai liéu nay ciing quy dinh vé ndi dung, thii tuc va nguyén tic chimg nhan céc tiéu
chuan h¢ thong quan ly

2. Pham vi ap dung

Ap dung cho hoat dong chirng nhan hé théng quan 1y ciia Phong ching nhan va ky
thuat Coéng ty C6 phan Chirg nhan Qubc Gia GOOD Viét Nam.
3. Tai liéu vién din

- GOODVN-QT.01: Quy trinh kiém soat tai liéu;

- GOODVN-QT.02: Quy trinh kiém soat h6 so;

- GOODVN-QD.02 Quy dinh vé danh gia nhiéu dia diém;

- GOODVN-QD.03 Quy dinh vé xac dinh thoi gian danh gia;

- GOODVN-QD.05 Quy dinh vé ning luc ciia cac nhan su tham gia hoat dong chimg
nhan;

-1SO 9001:2015: Hé thong quan 1y chat lvgng — Cac yéu cau;

- ISO 14001:2015: Hé théng quan Iy méi trudng — Cac yéu cau;

- ISO 13485:2016: Trang thiét bi Y té - Hé thong quan 1y Chét luong — Yéu cau d6i
véi cac muc dich ché dinh.

- ISO 45001:2018: Hé théng quan 1y An toan, vé sinh lao dong — Cac yéu cau va
huéng dan sir dung.

- Thuc hanh san xuét t6t (GMP) — Hudng dan thuc hanh san xuét t6t phu hop tiéu

chuan TCVN 12976:2020/ISO 22716:2007

- TCVN ISO 19011:2013: Huéng dan danh gia hé thng quan 1y;

- TCVNISO/IEC 17021-1:2015: Danh gié sw phi hop — Yéu cau dbi véi to chirc danh
gia va chung nhan hé thong quan ly — Phan 1 — Cac yéu cau;



- TCVN ISO/IEC 17021-3:2018: Panh gia su phtt hop — Yéu cau d6i v6i to chtrc ddnh
gia va chimg nhan hé thdng quan 1y — Phan 3 — Yéu ciu vé ning luc danh gia va ching
nhan hé thong quéan 1y chét lugng;

- IAF MD1 Chtrng nhan céc td chirc co nhiéu dia diém duya trén viéc chon mau/ Certification
of Multiple Sites Based on Sampling;,

- IAF MD2 Chuyén giao chirng nhan Hé thdng quan 1y duoc cong nhén giita cac to chirc
ching nhan/ Transfer of Accredited Certification of Management Systems;

- IAF MD4 Str dung cong nghé thong tin trong ddnh gid/ The use of information and
communication technology (ICT) for auditing purposes;

- IAF MD9 Ap dung ISO/IEC 17021-1 trong chirng nhan hé thong Quan 1y Chat luong linh
vuc Thiét bi Y t&/ Application of ISO/IEC 17021-1 in the Field of Medical Device Quality
Management Systems (ISO 13485);

- IAF MD11 Ap dung ISO/IEC 17021 trong danh gié tich hop hé thdng quan 1y/ Application
of ISO/IEC 17021 for Audits of Integrated Management Systems;

- Cac van ban phap quy khac c6 lién quan.

4. Pinh nghia va cdc tir viét tit

4.1 Pinh nghia:

- Panh gia: 1a qua trinh c6 hé théng, doc 1ap va duoc lap thanh van ban dé thu duoc
bang chimg danh gia va xem xét danh gia chiing mot cach khach quan dé xac dinh muc do
thue hién cac chudn muyc danh gia.

- Chudn mue danh gia: 13 tip hop cac chinh sach, tha tuc hodc yéu cau dugce sir dung
1am chuan dé so sanh cac bang chimg danh gia.

- Biang chirng danh gia: 13 ho so, trinh bay vé sy kién hodc cac thong tin khac lién
quan tdi cac chuan myuc danh gia va co thé kiém tra xac nhan.

- Phat hi¢n danh gia: 1a két qua cla viéc xem xét danh gia cac bang chimg danh gia
thu thap duoc so v6i chuan muc danh gia.

- Két luan danh gia: 1a két qua ctia mot cude danh gia sau khi xem xét cac muc tiéu
danh gid va moi phat hi¢n danh gia.

- Piém khong pht hop ning (loai 1): La 18i co ban cua hé théng. Ldi nay dugc xem
nhu hé thong khéng phit hop véi cac yéu cau ctia tiéu chuan tuong tmg hoic sy khong phu
hop xay ra mang tinh hé thong hodc anh huong nghiém trong t6i chat lugng san pham.

- Piém khong phu hop nhe (loai 2): Piém khong phu hop thuong duoc danh gia &
mirc nay khi mang tinh c4 biét, khong thanh hé thdng, c6 thé do so suat & phia ngudi thuc
hién.

- Piém luu y (khuyén nghi): Day la cac diém duoc néu ra nhung chua dil bang ching
két luan 1a diém khong phu hop hoic 1a cac co hdi cai tién.

- T6 chirc dugc dénh gia — TH chirc dd dang ky ching nhan véi Cong ty CP Chung

nhan Qudc gia GOOD Viét Nam va dang trong qua trinh danh gia.

- T6 chirc dang ky ching nhan — T6 chiic ¢6 nhu cau ding ky chirng nhan véi Cong

ty CP Chtrng nhan Quéc gia GOOD Viét Nam hoic da ding ky chirmg nhan nhung chua
dugc danh gia.



- T6 chirc duge ching nhan — TH chice dd duoc Cong ty CP Ching nhan Quéc gia
GOOD Viét Nam chung nhan.

- Khach hang: C6 thé 12 mot trong ba ddi twong & trén.
- Str dung céac dinh nghia khac trong céac tiéu chuin twong tng dugc dung dé chimg
nhan.
4.2 Cac tur viet tat
- GOODVN: Cong ty CP Chtrng nhan Quéc gia GOOD Viét Nam.
- HC-KT: Hanh chinh KT
- CN&KT: Chirng nhan va ky thuat
- HPKP: Hanh dong khic phuc
- KPH: Su khong phu hop
5. Noi dung
5.1. Lwu dd quy trinh chirng nhan

(Trang sau)



A 4

Nhan bang Ky Chung Nhan

B0 xung pham vi/ thong tm/{__ Xem xét Dang ky

Tir choi cung cap dich vu

chirng nhéan

A

Khéng cap ching chi

Giam sat stir dung chung chi va cac

dau hiéu chitng nhan

1

Lap chuong trinh danh gia

v

Lap ké hoach danh gia gia doan 1
(Chi &p dung cho danh gia Onsite)

v
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Huy bo Chirng chi
TL-1
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Khéi phuc chirng chi

Y

Thong bao duy tri

v

Chtng nhan lai




5.2 Dién giai lwu do
5.2.1 Tiép nhin ho so ding ky

Phong Chung nhén va Ky thuat/ Phong PTKH tiép nhan thong tin va hudng dan khach
hang dang ky chung nhan hé thong theo bieu BM.13.01, ho so dang ky gom:

. Ao Yéu ciu
TT Thanh phan ho so . .
Phai co | Néu co
1. | DPiang ky chimg nhan hé théng quan 1y: O
2. | Gidy to phap Iy khac O
2.1 | Gidy phép ding ky kinh doanh ]
2.2 Hop dong thué nha xuong/ Thué gia cong (n€u dia O
diém hoat dong khong co tén trong DPKKD)
3. | SO tay, tai liéu hé théng quan Iy/ Danh muc Tai liéu O
Tai liéu lién quan khac theo yéu cau cac bén quan tim. O
5. | Thoa thuan chting nhan O

Phong Ching nhén va K§ thuét c6 trach nhiém hudng dan cho té chirc dang ky ching nhan
vé cac thil tuc can thiét, ddng thoi yéu cau khach hang xac nhan toan bé cc ndi dung Thod
thudn chirng nhdn theo BM.13.02

Phong Chimg nhén va K§ thuét dugc phép cung cip quy dinh lién quan dén viéc chimg
nhan cho cac cho to chic dang ky ching nhén theo quy dinh cong khai thong tin

GOODVN- QD.06.
5.2.2 Chudn bj ddnh gid

DPiém kiém soat

Biéu mau

Trach nhiém

H6 so Pang ky chimg nhan day du
va phu hop véi quy dinh

BM.13.01 bBang ky chiing
nhén

Nhan sy tiép nhan PKCN

Nhéan sy phu trach xen xét DPKCN
dam bao c6 nang luc, kinh nghiém
phu hop véi linh vuc ATTP

BM.13.01 bBang ky chiing
nhén

Giam dbc chimg nhan /
Truong phong chung
nhan

Xéc dinh chuan muc ching nhan,
chuin muc danh gia, phan loai nace
code, pham vi chung nhan, thoi gian
danh gia, loai hinh chiing nhan

BM.13.03 Phiéu xem xét
bang ky chung nhan

Nhan su dugc phan cong
xem x¢t chiig nhéan

Lua chon chuyén gia danh gia duogc
phé duyét dung Code theo tirng linh
vuc ky thuat ATTP

BM.13.03 Phiéu xem xét
bang ky chung nhan

Truong phong chiang
nhén / Nhan sy dugc phan
cong xem xét ching nhan

5.2.2.1 Xem xét trudc danh gia:

Phong Chimg nhan va Ky thuat phan céng can b nhan sy phu hop nang lyc xem xet hé so

dang ky Chirng nhan bao gom:

a) Xem xét ho so dang ky va dia diém danh gid:




Danh gia mirc do day dii va chinh x4c ciia cic thong tin, thanh phan ho so theo quy dinh diém a,
muc 5.2.1.

Xac dinh hinh thirc danh gia d6i voi dia diém

Can bd phu trach xem xét trude danh gia co thé yéu cau td chire ding ky ching nhan hé
thng bd sung thong tin hodc 1am rd mot s6 diém nao d6 khi can thiét.

Noi dung Xem xét ho so dang ky va dia diém danh gia thyc hién theo BM.13.03 Phiéu
xem xét trudc danh gia (CN).

b) Xem xét ngay cong va kién nghi thanh phan doan ddnh gid:

Dua vao két qua xem xét dang ky chung nhan, phai xac dinh ngay cong danh gia ching
nhén, yéu cau nang lyc cia cac can bg lién quan trong doan danh gia va can bd thuc hién
viéc xem x¢&t ho so, kién nghi chiing nhan dam bao rang:

- S ngay cong danh gia va dia diém danh gia duoc xac dinh cin ¢t vaio GOODVN-
QD.02 va GOODVN-QD.03.

- Lua chon doan danh gia dam bao dii ning luc co day du vé k¥ ning dé dam bao
duoc muc tiéu cta cudc danh gia, néu cc thanh vién khong khong dap umg duoc
cac kién thirc va k¥ nang can thiét c6 thé bod sung thém chuyén gia k¥ thuat hd trg
chuyén gia danh gia.

- Trong trudng hop can thiét sau khi lya chon thanh vién doan chuyén gia danh gia
du kién va ngay du kién, can bd duogc phan cong trao ddi v&i khach hang qua dién
thoai, email xem xét chép thuan.

- Phong Chimg nhan va K§ thuét phai to chirc sip xép lai doan danh gia néu khach
hang ¢ 1y do hop 1¢ phan d6i mot chuyén gia danh gia hay mot chuyén gia k¥ thuat
cu thé.

- Xem xét ngay cong va kién nghi thanh phan doan danh gia gia thuc hién theo
BM.13.03 Phiéu xem xét trwéc danh gid (CN)

5.2.2.2 Ldp chwong trinh danh gia ching nhdn:

Can bd phu trach xem xét trude danh gia dya va két qua xem x¢t trudc danh gia va cac
thong tin tir khach hang, tién hanh 13p chuong trinh danh hé thong quan ly theo: BM. 13.04
Chuong trinh danh gia CN

5.2.3 Danh gia giai doan 1

Piém kiém soat Biéu miu Trach nhiém
Chuyén gia danh gia dugc phé duyét | BM.13.01; BM.13.03; | Truong doan
ding Code theo tung linh vuc theo quy | BM.13.04; BM.13.05; | Chuyén gia danh gia
dinh tai GOODVN-QD.05 BM.13.06; BM.13.07; | Chuyén gia k¥ thuat
BM.13.08; BM.13.10;




Lap ké hoach danh gia BM.13.06 Truéng doan/
Chuyén gia danh gia

H6 so day du theo quy dinh chirng nhan Trudng doan/
Chuyén gia danh gia

5.2.3.1 Ké hoach ddinh gid giai doan 1:

Truong doan danh gia co trach nhiém lap ké hoach danh gia theo biéu mau BM.13.06 Ké
hoach danh gia, ddm bao rang:

Ké hoach danh gia s& dugc xay dung dua trén cac yéu cau 1ap thanh vin ban ctia Phong
Chung nhan va Ky thuat va phu hop véi hudng dan tuong ing trong TCVN ISO 19011.

Phong Chtng nhén va K§ thuat thong bao khach hang biét vé ké hoach danh gia tdi thiéu
3 ngay lam viéc va dugc sy chap thuan ctua khach hang vé ké hoach danh gid trudc ngay
danh gia.

Cin clr vao nhitng thong tin thay d6i nhan tir khach hang hodc sau mdi lan danh gia, ké
hoach danh gia s€ duoc cap nhat lai (néu can) dé cung cip thong tin phuc vu cho viée 1ap
ké hoach danh gia 1an sau duoc tot hon. Cac thong tin thay ddi van dugc chu y dé didu

chinh ké hoach danh gia la:
+ Quy md, hodc/va;
+ Pham vi va d¢ phuec tap cua h¢ théng quan ly, hodc/va;
+ Chung t6 mirc d6 hiéu luc cua hé théng quan 1y, hodc/va;
+ Pia diém va chic ning cua ting dia diém.
5.2.3.2 Tién hanh ddinh gid giai doan 1
% Chuan bi ddanh gid
P.CN&KT chuan bi va chuyén cho doan danh gia tai liéu danh gia giai doan 1 gdm:
1. Ping ky chimg nhén hé thong quan
2. Phiéu xem xét trudc danh gia
3. Chuong trinh danh gia
4. Mau bao cao danh gia giai doan 1 (trén hé thong)
5. Céc tai liéu khac do khach hang cung cap
Chuyén gia c6 thé tu liy cac biéu miu trén hé théng dé chuan bi danh gia chtng nhan.
% Tién hanh déanh gid

Panh gia gia doan 1 dugc thuc hién nhim danh gia hé théng quan 1y cua khach hang da
san sang fcho cudc danh gid chinh chirc (chimg nhan) hay chua. Cu thé

a) danh gia tai liéu vé hé thdng quan 1y cua khach hang;



b) danh gia cic dia diém cta khach hang va cac diéu kién cu thé ddng thoi thyc hién
cac cudc thao luan voi nhan sy cua khach hang dé x4c dinh tinh sén sang ho danh
gié giai doan 2;

¢) xem xét tinh trang cta khach hang va nim cac yéu cau lién quan cia tiéu chuén,
ddc biét 1a vé nhan biét tinh nang chinh hodc cac khia canh, qua trinh, muyc tiéu
va hoat dong quan trong cua hé théng quan 1y;

d) thu thap cac thong tin can thiét lién quan dén pham vi cta hé thong quan 1y, cac
qua trinh va thiét bi str dung, mirc d6 kiém soat duoc thiét 1ap va cac dia diém
cua khach hang, cling nhu céc khia canh vé luat dinh va ché dinh lién quan va sy
tuan thu ( vi du: khia canh méi1 truong; khia canh phap 1y...)

e) xem xét viéc phan bd ngudn luc dé danh gia giai doan 2 va thoa thuan véi khach
hang chi tiét vé danh gia giai doan 2;

f) cung cp trong tim dé hoach dinh danh gia giai doan 2 bang viéc thu dugc day
du thong tin vé hé théng quan 1y ctia khach hang va hoat dong thuc té tai co so
trong bdi canh, pham vi cta tiéu chuan hoic tai liéu quy dinh khac lién quan.

g) danh gia xem cac cudc danh gia ndi bg va xem x¢€t cua lanh dao c6 dugc hoach
dinh va thyc hién hay khong va mirc d6 4p dung ctia hé théng quan 1y chimg minh
rang khach hang sin sang dé danh gia giai doan 2.

Chuyén gia danh gia can khang dinh:

1. Hé thong quan 1y cta khach hang di dugc thiét 1ap va duy tri;

2. H¢ thong tai lidu ciia khach hang c6 phu hop véi yéu ciu cua tiéu chuén 4p

dung;

3. Céc diém luu y khi tién hanh dénh gia ching nhén;

4. Vigc tuan thu cac quy dinh phap luat lién quan té1 hoat dong ctuia khach hang.
Nhiém vu ctia doan danh gia phai dugc xac dinh va thong bao cho to chuc, khach hang,
ddng thoi doan danh gia phai:

- Kiém tra va xac nhan co cau t6 chirc, chinh sach, qué trinh, quy trinh, ho so va
tai liéu ciia khach hang lién quan dén h¢ théng quan 1y;

- Xac dinh khia canh nay thoa mé cac yéu ciu lién quan dén pham vi ching
nhan du kién;

- Xac dinh rang cac qua trinh va thi tuc duoc thiét 1ap, 4p dung va duy tri co
hiéu qua, tao co sé cho sy tin cdy trong hé thong quan 1y cta khach hang; va
trao d6i v6i khach hang vé cac mau thuln bat ky giita chinh sach, muc tiéu va
muc dich cta khach hang pht hop véi yéu cau trong tiéu chuan hé thdng quan
1y lién quan hoac tai li¢u quy dinh khac.



¢ Bdo cdo danh gia giai dogn 1

Chuyén gia danh gia str dung cac biéu mau trong qua trinh danh gia va phai lap bao cao
danh gia chtrng nhan giai doan 1 theo biéu mau BM.13.07 Bdo cdo ddnh gid giai doan 1
Két qua, ho so danh gia dugc Poan danh gia giri cho KH sau khi hop két thiic va chuyén
vé P.CN&KT trong thoi gian 2 ngay lam viéc ké tir khi két thuc danh gia.

Khi két qua dat, P.CN&KT trién khai ké hoach danh gia giai doan 2 theo hoach dinh. Viéc
danh gia giai doan 2 phai xem xét dén nhu cau ctia khach hang. GOODVN ciing c6 thé sira
lai ké hoach, bd tri nhan sy cho giai doan 2 néu théy can thiét.

Néu két qua danh gia giai doan 1 dan téi viéc hodn hodc hiy bo giai doan 2 thi viéc phai
duoc thong bao cho khach hang.

5.2.4 Danh gia giai doan 2

Danh gia chirg nhan giai doan 2 duoc tién hanh tai co so cta khach hang va cac diém cia
khach hang (c6 thé ap dung danh gia da diém theo IAF MD1)

Khi thyc hién danh gid bang phuong phap dién tir hoc khi dia diém danh gia 14 4o, cac
hoat dong phai dugc thyc hién bdi nhan sy c6 nang luc phu hop. Béng chirng thu duogc tu
viéc danh gia phai du dé chuyén gia danh gia ra quyét dinh dung din vé su phu hop voi
yéu cau tiéu chuan

Piém kiém soat Biéu miu Trach nhiém
Chuyén gia danh gia ATTP dwgc phé duyét Truong doan danh gia
diang Code theo ting linh vuc theo quy dinh tai Chuyén gia danh gia
GOODVN-QD.05 Chuyén gia k¥ thuét

3 3 Truong doan danh gia
Ho so day du theo quy dinh chirg nhan 8 8

Chuyén gia danh gia
K& hoach danh gia phai duoc giri va xac nhan BM.13.01; Trudng doan danh gia
v6i khach hang BM.13.03; Nhan vién P.CN&KT
. ; BM.13.04;
Cac biéu mau trong qua trinh danh gia phai lay BM.13.05;
‘[L}f hé thong quan ly 'tal 11@1’,}. Tror‘1'g tru:(i'ng h(rp BM.13.06; Chuyén gia danh gia
su dung chuyén gia thué ngoai, nhan vién BM.13.07;
P.CN gtri ho so cho chuyén gia danh gia BM.13.08;
BM.13.10; A Y
A A , , \ I ’ Chuyén gia danh gia/
Tiep nhan HDKP cua khach hang (néu c6) Nhan vien P.CN&KT

s 1k . L, Trudng doan danh gia
Xem xét va chap nhan HDKP (néu co) /Chuyén gia dénh gid
uyén gi i

Trudng doan danh gia
Nhan vién P.CN&KT
Cép gidy ching nhan P.CN&KT

Thong bao két qua danh gia

5.2.4.1 Lgp ké hoach ddnh gid giai doan 2



Lap ké hoach danh gié giai doan 2 theo BM.13.06

Phong Ching nhéan va K§ thuat thong bao khach hang biét vé ké hoach danh gia tdi thiéu

3 ngay lam viéc va duoc su chap thuan cua khach hang vé ké hoach dénh gia trudc ngay

danh gia.

5.2.4.2 Chudn bj ddnh gid giai doan 2

Nhu chuan bi danh gia chimg nhén giai doan 1, P.CN&KT chuan bj danh gia chimg nhan

bao gom céc tai liu sau:

- Két qua danh gia giai doan 1

- Céc tai lidu khac do khach hang cung cap b sung

Chuyén gia danh gia chuan bi cac biéu mau can thiét trong qué trinh danh gia. Bao gdom:

- Bao cédo danh gia giai doan 2 - BM.13.09

- Phiéu hoi (néu can).

- Huéng dan danh gia timg tiéu chuan (néu can)

- Ghi chép danh gi - BM.13.08

- Ti€u chuan chiing nhan (néu can)

- Céc yéu cau phap quy khac c6 lién quan.

- But, but x04, may tinh (néu can)

5.2.4.3 Tién hanh dinh gid giai doan 2

Muc dich cua danh gia giai doan 2 1a danh gia viéc ap dung, bao gém ca tinh hiéu luc, cua

hé théng quan 1y cua khach hang. Noi dung danh gia it nhat bao gdm:

Thong tin va bang chig vé su phit hop voi cac yéu cau cta tiéu chuan hoic tai
lidu quy dinh khéac vé théng quan 1y thich hop.

Theo do1, do luong, bao cdo va xem xét viéc thuc hién theo cac muyc tiéu va chi
tiéu thuc hién (phu hop v6i mong doi trong cac tiéu chuan hodc tai liéu quy dinh
thich hop khac vé hé thong quan 1y).

Hé théng quan ly cua khach hang va viéc thuc hién vé mit tuan thu luat phap.
Kiém so4t hoat dong cua cac qua trinh ctia khach hang.

Danh gia nd1 bd va xem x¢&t cua lanh dao.

Trach nhiém cua ldnh dao ddi v6i chinh sach cua khach hang.

Két ndi gita cac yéu cau quy dinh, chinh sach, muc tiéu va chi tiéu thuc hién
(pht hop v6i mong doi trong cac tiéu chudn hodc tai liéu quy dinh thich hop
khac vé hé thdng quan 1y), moi yéu cau phap 1y thich hop, trach nhiém, ning



lyc nhan sy, hoat dong, thu tuc, dir li¢u vé viée thyuc hién va cac phat hién va
két luan danh gia ndi bo.
a) Hop khai mac
- Thanh phan tham dy:
+ Ban lanh dao Doanh nghiép;
+ Phu trach cac phong/ban/bg phan trong pham vi danh gié;
+ Poan danh gia.
- Thoi gian: 20-30 phut (tuy vao chuong trinh danh gid)
- No1 dung:
+ Trudng doan danh gia néu rd muc dich, pham vi ctia cugc danh gia;
+ Tom tit cac quy dinh lién quan dén dénh gia;
+ Gi6i thiéu va thong nhat ndi dung chuong trinh danh gia véi doanh nghiép trude
khi tién hanh danh gi4;
+ Gidi thiéu hd so danh gia, cach thire déanh gia, diém khong phu hop, diém luu
y/khuyén nghi cai tién;
+ Lap danh sach can b tham gia chuong trinh danh gia trong Bao céo danh gia giai
doan 2 theo BM.13.09
b) Tién hanh ddinh gid hé théong qudn Iy

Trudng doan danh gid xac dinh moi tuong quan gitra cac yéu cau ti€u chuan véi co cau td
chtrc cua khach hang. Viéc danh gia c6 thé thong qua phong van/quan sat nhan vién & tat
ca cac cap cua to chuec.

bl. Thu thap thong tin

- Bat cau hoi: ai lam, lam gi, ¢ dau, khi nao, tai sao, nhu thé nao va cudi cung la
.............. deé nghi cho t61 xem?

- Lang nghe;
- Quan sat:

+ Quan sat cac hoat dong;

+ Luu trit ho so, tai ligu;

+ Trang thiét bi, moi truong lam viéc.
- Xem hd so, tai lidu:

+ Tai li€u: quy dinh cua luat phéap c6 lién quan, tai licu HTQLCL, quy dinh cua noi
bd co quan, tai licu khac;



+ Ho so: bién ban hop, bdo céo, ho so vu viéc v.v...;
+ Dir li¢u trén may tinh, website.

b2. So sanh thong tin thu thap dugc véi cac tiéu chuan ching nhén, yéu cau hop dong
(khach hang), yéu cau phép luat, cac quy dinh ctia doanh nghiép.

b3. Tim hiéu nguyén nhan va dua ra cac két luan danh gia.

Phwong phap danh gia: xudi theo qua trinh thuc hién cong viéc hodc nguoc qua trinh
thuc hién cong viéc hodc theo phong ban hoac theo yéu cau cta tiéu chuan chung nhan
hoic két hop cac phuong phap.

Trong qua trinh danh gai, chuyén gia danh gia sir dung phiéu ghi chép danh gia BM.13.08
dé ghi lai tit ca cac danh gia ciia minh, ghi lai danh sach nhitng nguoi phong véan trong bao
c4o danh gia lam bang chimg ctia cudc danh gia. Cach thirc ghi chép dé thé hién bang
chtng danh gia tai hién trudng trong tinh trang hoat dong dé kiém soat toan bo qua tinh
san xuat, tai tit ca cic qua trinh da 1ap ké hoach (dya trén linh vyc ma khach hang dang ky
chting nhan), theo cac yéu cau cua chuan muc danh gia.

Chuyén gia d4nh gia ghi lai cac diém khong phu hop duoc phat hién trong qué trinh danh
gia vao Bao cao danh gia; Téng hop tai cudc trao d6i ndi bd doan danh gia va dua ra két
qua danh gia trong bao cdo danh gia bao gdm cac phat hién khong phu hop va cac khuyén
nghi.

Nhirng diém khong pht hop phai dugce dem ra thao luan véi khach hang nham dam bao su
chinh x4c cua cac bang chimg va diém khong phu hop duoc khach hang thau hiéu. Tuy
nhién, chuyén gia ddnh gid khong dugc phép goi y nguyén nhan cua sy khong phu hop
cling nhu dua ra giai phap. Trudng doan danh gia phai ¢ ging giai quyét nhitng bat dong
¥ kién giira doan danh gia va khach hang lién quan t6i bang ching danh gia hoic cac phat
hién, sau d6 nhitng ndi dung khong thé thong nhat s& dugc ghi lai.

Luu y: néu sie dung ban mém (word) dé ghi nhin cdc két qua danh gid, ban tong hop ghi
chép danh gia phai néu ro chuyén gia phat hién danh gia.

Phat hién danh gia duoc chia thanh 4 loai: Phu hop / Khuyén nghi (Ob)/ Su khong phu hop
nhe (NC2) / Su khong phu hop niang (NC1). Véi mbi loai duoc nhan dién va ap dung quy

dinh sau:
Quy dinh thuc hi¢n
Loai Giai thich S
Panh gia lan dau Giam sat
Phu L A AL era 2 A A A A
hop Dép tng yéu cau tiéu chuan Dat yéu cau Dat yéu cau
Piém khong phu hgp ning | Dung cudc danh gia Néu 1a su khong tuén
NC 1| (loai 1): La 16i co ban cta hé | néu lién quan t6i vi | thi yéu cau phap ludt
thong. Lo1 ndy dugc xem nhu hé | pham cac yéu cau | lién quan t61 ATTP thi




thong khéng phu hop véi cac
yéu cdu cia tiéu chuan tuong
ung hoac su khong phu hop xay
ra mang tinh hé thong ( ¢6 hon 3
NC nhe tai cung mdt bo phan
trong thoi gian lién tuc) hodc
anh huéng nghiém trong tGi chét
lwong san pham.

cua phdp luat lién
quan té61  ATTP,
chuyén sang thoi
diem khac khi KH
chirng minh tuén thu.
Pbi véi SPH ning
khac, Doanh nghiép
can cam két thoi
diém hoan thanh

dinh chi hiéu luc
chtng chi cho dén khi
c6 di bang chim tuan
thu.

Pbi v6i SPH ning
khac, T6 chirc phai c6
ké hoach thuc hién
HDKP, cam ké thoi

Hoic 1a sy khong tuan tha yéu | HPKP tai cudc hop | han hoan thanh va
cau cua phép luat lién quan dén | két thuc. Bat budc | chuyén bang ching khi
HTQL ma to chirc c6 nghia vu phai d@nh gié b0 | hoan thanh HDKP.
phai thyc hién sung dé tham tra | pén thoi diém cam két
HDKP tai van phong | chya  hoan  thanh
hodc hién truong. HDKP thi dinh chi

chirng chi.

NC2

Piém khong phu hop nhe (loai
2): Diém khong phu hop thuong
dugc danh gid & muc nay khi
mang tinh ca biét, khong thanh
hé théng, c6 thé do so suit &
phia nguo1i thuc hién.

Su dap tng nay khong gy anh
huong dén hé thé)ng hoac su
khong dap tng yéu cau hé thong
tai liéu ma to chire da thiét 1ap

T6 chic phai thuc
hién hanh dong khic
phuc. GOODVN chi
cap chimg chi sau
khi HBKP duoc
chéap nhan.

T6 chirc phai co ké
hoach  thuc  hién
HDKP. HDKP sé duoc
tham tra tai lan danh
gi4 gidm st gan nhét.

Ob

Piém lwu y (khuyén nghi):
Pay 1a cac diém duoc néu ra
nhung chua dii bang ching két
luan 12 diém khéng phu hop,
chua gy anh huong dén su phu
hop ctia Hé thong quan 1y hoic
1a cac khuyén nghi co hoi cai
tién.

TS chiac khéng co
nghia vu phai thuc
hién. Tuy nhién,
GOODVN sé xem
xét cac khuyén nghi
cai tién nay trong lan
danh giad gidm sat
tiép theo

Nhu ching nhén lan
dau

5.2.4.4 Xem xét cac thong tin lién quan

Néu chuyén gia danh gi nhan thdy mét trong cac théng tin sau bi thay dbi:
1. Quyén s hitu;
2. Pia diém;
3. Co ciu quan ly; mé rong thu hep pham vi so v6i dang ky chimg nhan;
4

. S6 lwong nhan cong (sé luong nhan vién thay doi trén 30% so v6i ding ky chimg
nhan.

5. Céac ngudn luc c6 tac dong quan trong dén hé thdng quan 1y;



6. Cap nhat tiéu chuan chat lugng ma chua thong bao vdi GOODVN thi truong doan
phai khuyén cido khach hang: Nhiing thong tin thay ddi can thong bao cho
P.CN&KT; Mot cude danh géi lai hoac danh gia sau do co thé phai dugc thyc hi¢n
dé khang dinh tinh phi hop véi tiéu chuan khach hang dang ap dung.

Khi danh gia da diém, doan danh gia phai tién hanh tim kiém cac bang chimg vé viéc to
churc da tién hanh it nhat 01 cudc danh gia ndi bo & mdi diém.

5.2.4.5 Bao cdo danh gia chirng nhan giai doan 2

Sau khi danh gia tai cac phong/ban/bd phan, Poan dénh gia s& hop ndi bd nham:

+ Xem xét bi’mg chung khach quan cua céc phat hién, cac thong tin khac thu thap duoc
trong qua trinh danh gia;

+ Thdng nhét vé két luan.

+ Noi dung khong pht hop dugc ghi nhan vao BM.13.10 can:
+ Mota ngén gon, chinh xac;

+ Xay ra ¢ dau: Phong, ban, bg phén, hoat dong nao;

+ Ghi 5 thong tin lién quan nhu: Tén, sé hiéu, ngay thang cta bang ching nhin thiy
dé c6 thé kiém tra, xac nhan lai khi can;

+ Khong phu hop so véi quy dinh nao.
+ Lap bdo cao danh gia chiing nhan theo BM.13.10
d. Hop két thiic
Truong doan danh gia tién hanh hop két thiic. Trudng doan danh gia thay mat doan déanh
gia cong bo cac phat hién danh gia.
- Thanh phan tham dy:
+ Ban lanh dao Doanh nghiép;
+ Phuy trach cac phong/ban/bd phan trong pham vi danh gia;
+ Poan danh gia
Cudc hop két thiic phai néu duge nhitng moi dung sau:

+ Phuong phap va thoi gian béo cao, bao gdbm moi mirc d6 cua cac két qua tim thay
trong danh gia;

+ Néu nhan xét chung vé mit manh, manh yéu cua hé théng;
+ Trinh bay nhiing diém khong phu hop phét hién trong qua trinh danh gié;
+ Nhitng kién nghj dé cai tién;

+ Trao d6i, thao luan giita hai bén vé cac phat hién trong qua trinh danh gia;



+ Qua trinh t6 chirc danh gia xir Iy sy khong phit hop, bao gdm cac két qua lién quan
toi tinh trang chung nhén cua khéach hang;

+ Thong nhat va xac nhan thong tin chimg nhan va yéu cau ky ban xac nhan tai
BM.13.11

+ Yéu cau Doanh nghiép khic phuc va gui bang chimg khic phuc (néu co) cho
GOOD Viét Nam.

+ Thoi gian dé khach hang trinh bay ké hoach thuc hién hanh dong khac phuc cho
nhing sy khong pht hop tim thay trong qua trinh danh gia (Thoi gian hoan thién ho so
danh gi4, thuc hién hanh dong khac phuc khong qua 60 ngay ké tir ngay két thiic cudc danh
gia; S6 1an bd sung hanh dong khic phuc cua khach hang khong qua 02 1an.)

+ Thong tin vé cac qua trinh xr 1y phan nan, khiéu nai.

Truéng doan danh gia c6 trach nhiém chuyén toan bo hd so danh gia cho P.CN&KT trong
vong toi da 02 ngay ké tir ngay két thuc danh gia.
5.2.5 Tham tra hanh dpng khéic phuc (néu cé)
Phong CN&KT chi tri xem xét cac hanh dong khic phuc ctiia Khach hang theo luu d6 sau:
% Trong vong 60 ngay ké tir khi cudc dénh gia két thuc, Khach hang phai dua ra va
giri hanh dong khac phuc cho nhiing diém khong phu hop téi P.CN&KT. Sau 60
ngay, ké tir ngay dénh gia chtimng nhan két thiic ma Hanh dong khic phuc cta khach
hang khong duoc chip nhan thi P.CN&KT c6 thé gia han thoi han trén thém 30
ngay. Sau thoi han gia han ma HDKP van chua dugc chip nhan thi két qua danh
gia chirng nhan b1 huy bo.
Trong truong hop khach hang khong giri bang chimg ctia cac hanh dong khic phuc
hodc giri khéng day du thi co thé ctr chuyén gia danh gia xudng dia diém danh gia
dé xem xét tryuc tiép.
¢ P.CN&KT phan cong chuyén gia dan gia dd mé NC hodc chuyén gia c6 code phu
hop xem xét thim tra hanh dong khic phyc cta khach hang.
Khi xem xét HPKP cta khach hang giri dén, chuyén gia can danh gia:
- Viéc xac dinh nguyén nhan gdc ré cua su khong phu hop
- Tinh kha thi cta nhitng bién phap dua ra nhim loai bo cac nguyén nhan do;
- Bang chimg cung cip cac ngudn lyc can thiét dé tién hanh cac hanh dong
khéc phuc;
- Xac dinh thoi diém hoan thanh hodc bing chimg hanh dong khic phuc da
duoc thuc hién.
% Viéc xem xét cac bang chung khach quan hay danh gia truc tiép viéc thyc hién
hanh dong khic phuc:



- Néu khong chap nhan, P.CN&KT thong bao t6i khach hang giri hd so bd
sung hodc bang ching can thiét.
- Néu chip nhan, P.CN&KT chuyén ho so sang Ban thdm xét dé tién hanh
tham dinh ho so.
5.2.6 Hoan thign ho so chirng nhin
Sau khi di c6 ddy du cac bang chimg khic phuc, Poan danh gia c6 trach nhiém hoan thién
hd so va giri vé phong CNKT.
5.2.7 Tham dinh hé so va xem xét cdc bdo cdo danh gid
Hb so danh gia chimg nhan sau khi hoan thién xong phai dugc thim dinh béi can by tham
dinh duoc phan cong theo quy dinh, két qua tham dinh hd so danh gia ching nhan dugc
can bd tham dinh ghi nhan vao Bao c4o tham dinh ho so chimg nhan — BM.13.12
Can cu linh vyc dang ky chirng nhan cua khach hang, st dung chuyén gia danh gia
khac/chuyén gia k¥ thuét c6 code phit hop tham tra vé mat k¥ thuat. Nguoi ra quyét dinh
ching nhan va ngudi tham xét hd so gdm céac thanh vién c6 dil nang luc va khong tham gia
vao qua trinh danh gia.
Khi xem xét, thAm tra hd so danh gia, ho so cta cudc danh giad bao gom:
- DPang ky chirng nhan cua khach hang.;
- Phiéu xem xét DPKCN:
- Chuong trinh dénh gia;
- Ké hoach danh gié;
- Béo cdo danh gia
- Céc ghi chép danh gia;
- Phiéu hanh dong khic phuc (néu co)
- Thanh vién dugc giao nhi€ém vu tham xét hod so chirng nhan theo cac ti€u chi:
- Cudc danh gia dién ra theo dung ké hoach
- C6 day du cac thanh phan can thiét, thanh phan doan 13 phu hop, di ning lyc.
- Pham vi phu hop véi dang ky va thyc té ctia khach hang;

- Phiéu hanh d6ng khic phuc, phong ngira duoc ghi chep rd rang; day du; ding
diéu khoan; xac dinh dung nguyén nhan gdc 1& cua sy khong phu hop, du chir
ky x4c nhan

- Tinh khach quan cua thanh phan doan danh gia;

- Bdo cao danh gia r0 rang; day du; Ghi chép danh gia thé hién dugc bang chimng
mot cach rd rang vé tinh phu hop/ khong phu hop cua hé thong.

Trude khi dua ra quyét dinh cap chimg chi, GOODVN s& xac nhan rang;

a) Thong tin yé cac yéu cau chimg nhan va pham vi chimg nhan do doan danh
gia cung cap da day du;



b) GOODVN da xem xét, chap nhan va kiém tra tinh hiéu lyc cua viéc khac phuc
va hanh dong khac phuc doi voi tat ca sy khong phu hop thé hién;

¢) GOODVN dé xem xét va chap nhén viéc khic phuc va hanh dong khac phuc
theo ké hoach ctuia khach hang do6i voi sy khong phu hop bat ky.

Phong CN&KT xem xét cac bang ching va két luan danh gia ciing nhu cac thong tin lién
quan khac, Cac thong tin nay bao gdbm nhung khong gidi han:

a) Béo cdo danh gid’;

b) Giai thich vé sy khong phu hop, viéc khic phuc va hanh dong khic phuc do
khach hang thyc hién.

¢) Xéc nhén thong tin cung cap cho t6 chirc chirg nhan ding dé xem xét ap dung;

d) Khuyén cédo viéc c6 ching nhan hay khong, cung véi cac nhan xét bat ky tur
cac bén.

Viéc danh gia ho so chirng nhan dya trén ti€u chi:

a) Panh gia chimg nhan lan dau

Quyét dinh Tiéu chi

Cép ching chi - C6 béng chimg cho thay khéch hang da thiét lap, thuc
hién va duy tri ¢6 hi€u luc h¢ thong quan ly

- Khoéng c6 sy khong phu hop nao hodc tat ca cac sy
khong hop da phat hién déu c6 cac hanh dong khac phuc
co hiéu luc.

Chép nhan sau khi ¢6 Hanh | - T6 chirc da thiét 1ap, thyc hién va duy tri hé thong quan
dong khac phuc thich hop | 1y;

va c6 hiéu lyc - Dé xac dinh ding nguyén nhan gbc 18 cua sy khong
phu hop. Cac hanh dong khac phuc dua ra c¢6 hiéu luc.

b) Ho so danh gia giam sat

Quyét dinh Tiéu chi
Tiép tuc - T chure thuc hién va duy tri hi¢u luc H¢ théng quan
Iy;
- Khong ¢6 sy khong phu hop nang.

Dinh chi cho dén khi c6 | - Chua xac dinh ding nguyén nhan gdc ré cia sy khong
bang ching thich hop cua | phu hop ndng da phat hién;
Hanh dong khac phuc - Cac hanh dong khic phuc dua ra khong hi¢u luc.

Trong vong 02 ngay ké tir ngdy hoan thanh thim tra hd so chig nhan, dua trén két qua
tham xét ho so danh gia cua P.CN&KT, Giam ddc chimg nhan/ Trudng phong xac nhan
viéc cap chimg nhan.

- Duyét cap chirng chi: P.CN&KT thong bao két qua chimg nhan cho khac hang
va cung cap thong tin cho can bo dugce phan cong thudc Phong Ching nhan va Ky thuat



du thao gidy ching nhan va giri cho doanh nghiép kiém tra xac nhan thong tin bang mail
trude khi in gidy chtimg nhan.

Sau khi khach hang xac nhan ching chi cdn b dugc phan cong soan thio quyét
dinh cap Gidy chtrng nhan — BM.13.13 va cong vin sir dung ddu ching nhan BM.13.14

Truéng Phong Ching nhan va K§ thuat kiém tra ndi dung trén Gidy chimg nhan da
dugc khach hang xac nhan do nhan sy phy trach trinh, ky nhay vao gidy ching nhan, quyét
dinh cip gidy ching nhan va cong van st dung du chimg nhan trinh Giam d6¢/Phé Giam
dbc ky.

Gidy ching nhan cép cho t6 chic s& c6 hiéu luc ti da 14 03 nam ké tir ngay ky véi
diéu kién t6 churc tuan thu hoan toan cic yéu cu cua cac nguyén tic va diéu kién chimg
nhan.

- Khong duyét cap ching chi: P.CN&KT soan thao cong vin thong bao cho khach
hang vé viéc khong cip ching chi va c¢6 néu rd 1y do; dong thoi thong bao hanh dong tiép
thao

- Kién nghi khac: Giam déc ching nhan xem xét cac kién nghi cia P.CN&KT vara
quyét dinh, c6 thé dua cac yéu cau bd sung. P.CN&KT cin ctr quyét dinh ciia Giam dbc
chirng nhéan va thong bao véi khach hang.

5.2.8 Thanh quyét todn

Phong Chimg nhan va K§ thuét thong bao GOOD Viét Nam di ky gidy ching nhan cho
Phong PTKH thuc hién cac tha tuc thanh quyét toan v6i khach hang.

5.2.9 Trao quyét dinh, céng vin va gidy chirng nhin

Sau khi hop ddng dd duoc thanh quyét toan, Phong Ching nhan va K§ thuat trao quyét
dinh cép gidy chirng nhéan, cong van str dung dau chimg nhan va gidy ching nhan tai doanh
nghiép (néu c6 yéu cau) hodc giri Phong PTKH chuyén cho khach hang.

Quy dinh vé viéc sir dung dau chtng nhan — QD.01.

5.2.10 Lwu ho so chirng nhin

Hb so danh gia va gidy ching nhan ban sao, quyét dinh cp gidy ching nhan, cong van st
dung diu va cac vin ban c6 lién quan khac duge Phong Ching nhan va K§ thuat luu gii,
bao quan.

5.2.13 Cham soc va quan ly khach hang

Phong Chimg nhédn va K§ thuét c6 trach nhiém phdi hop cing bd phan chim séc khach
hang tiép nhan va giai quyét nhimg thic mic cua khach hang lién quan dén hé thong da
dugc chirng nhan. Bo phan cham séc khach hang c6 trach nhiém theo doi va thong bao ké
hoach giam sat dén doanh nghiép theo dinh ky.

5.3 PANH GIA GIAM SAT PINH KY



Pénh gia giam sat nham tim kiém bang ching su pht hop cta hé thong quan 1y ctia khach
hang véi tiéu chuan twong Umg.

Trong thoi han hi¢u luc cua giéy chung nhan, GOOD Vi¢t Nam s€ tién hanh danh gia giam
sat it nhat m&i nam 01 lan, trir nm ching nhan lai. Panh gia giam sat 1an dau khong qua
12 thang tinh tir ngay ra quyét dinh ching nhan. Panh gia giam sat 1an 2 trg di c6 thé diéu
chinh tin xuat dé thich hop vdi cac yéu t6 nhu mua vu hoidc chimg nhan HTQL trong
khoang thoi gian gidi han (vi du: cong trinh xay dung, dia diém tam thoi..) tuy nhién can
Phai dugc hoan thanh cham nhat 13 trude khi két thiic ndm thtr hai ctia chu ky chimg nhan (tinh tir
ngdy cip Gidy chimg nhan)

Trude thoi gian tién hanh giam sat 01 thang, Phong Ching nhan va K§ thuat lién hé va gui
thong bao ké hoach giam sat - BM.13.15 gtri dén cho doanh nghiép.

Trudng hop khach hiang dua ra dé nghi tri hodn danh gia giam sat va kém theo cic bang
chtng chimg minh va dam bao hé théng quan 1y van dang duoc duy tri theo yéu cau cua
tiéu chuan, GOODVN s& xem xét dé nghi tri hoan ctia khach hang va tra 16i bang van ban/
email/ zalo t¢i khach hang vé viéc chap nhan tri hodn khong qua 60 ngdy so voi ngdy quy
dinh gidm sat.

Cac hoat dong giam sat khac c6 thé bao gdbm:

a) Céac yéu cau cia GOODVN dbi v6i khach hang ching nhan vé khia canh
chirng nhan
b) Xem xét bat ky thong tin cong bd nio ciia khach hang vé cac hoat dong cua
khach hang (Vi du tai li¢u quang céo, website, bao chi..)
¢) Yéu cau khach hang vé cung cép tai liéu, hd suo
d) Cac bién phap khac dé giam sat két qua hoat dong cta khach hang chimg nhan.
Trudc thoi gian tién hanh giam sat 01 thang, Phong Chig nhan va Ky thuat lién hé va gui
thong bao ké hoach giam sat - BM.13.15 gtri dén cho doanh nghiép.
Cin cir vao churong trinh dénh gi, P.CN&KT duy kién thanh phan doan dénh gia , thoi gian
danh gia trong ké hoach danh gia dé dam bao doan dénh gia co di niang lyc trong linh vuc
danh gia.
Danh gia giam sat khong c6 giai doan danh gia giai doan 1. Cac budc tién hanh danh gia
giam sat /dot xuét lap lai nhu danh gia chimg nhan.
Pham vi d4nh gia giam sat khong nhat thiét danh gia toan bo hé théng ma cé thé chi tap
trung vao mot sd bd phan, quy trinh ma chuyén gia dénh gia trudng doan nhan dinh cin
tim bang chung cia sy phit hop nhung van phai bao trum day du cac linh vuc theo pham
vi ching nhan.
Ddnh gid gidm sdt bao gom cdc ni dung: cac cudc danh gia ndi bo; xem xét cua lanh
dao; xem xét viéc thyc hién cadc hanh dong khic phuc ddi véi 1an danh gia trudc; xem xét



cac thay doi lién quan t&i khac hang va hé thong quan 1y cta khach hang; qua trinh véan
hanh hé théng, su tién trién cua cac hoat dong duoc hoach dinh nham cai tién lién tuc; viéc
xtr Iy khiéu nai; viéc sir dung ddu chtng nhan. ...

GOODVN c6 thé duy tri ching nhan cau khach hang dua trén két luan rd rang ciia chuyén
gia danh gia truong doan ma khong can xem xét doc 1ap nao, véi didu kién la:

a) Doi véi su khong phu hop bét ky hodc tinh hudng khac c6 thé din dén dinh
chi hodc thu hoi chung nhan, GOODVN co6 thé st dung nhan sy c6 nang luc
thich hop, doc 1ap v6i nhitng nguoi tién hanh danh gia, dé xac dinh xem c6 thé
duy tri chirng nhéan hay khong, va

b) Nguoi cé ning lyc cia GOODVN theo di cac hoat dong gidm sat cua t chic,
bao gdm theo ddi bao cdo ciia cac chuyén gia danh gia, dé xac nhan hoat dong
chting nhan van con hiéu luc. Chuyén gia danh gia yéu cau t6 chirc dua ra bang
chtng khach quan khi xem xét hanh dong khéc phuc dbi véi su khong phi hop
trong lan danh gia trudc do.

Tuong ty nhu danh gia ching nhan, chuyén gia danh gia dugc cung cip, sir dung va gui
ho so danh gia cho P.CN&KT bao gom:

- Ghi chép danh gia.

- Bdo cao danh gia gidm sat theo BM.13.16
Thoi gian cho viée gl bao cdo danh gia, thim tra ho so, thong bao két qua danh gid nhu
quy dinh ddi véi ho so danh gia ching nhan.
Sau mdi lan giam sat thanh cong, GOOD Viét Nam giri cong van théng bao duy tri hiéu
luc gidy chting nhan cho doanh nghiép BM.13.17.
Cac bude cia cude danh gia giam sat 1an cudi (cudc danh gia truée khi danh gia chimg
nhan lai) vé co ban gidng nhu voi cac 1an giam sat khac, tuy nhién phai xem xét moi khu
vue, cac yéu t6 cua hé thdng quan 1y, cac diém khong phu hop dugc phat hién, cac khiéu
nai va su cd nghiém trong dé chi ra cac diém can luu y trong danh gia chimg nhan lai.
5.4 PANH GIA POT XUAT
GOODVN sg thuc hién danh gia dot xuat trong cac trudng hop sau:

+ Phat hién td chtc duogc chirng nhan, str dung diu chtrng nhan sai quy dinh vé
viéc str dung dau chimg nhin — QD.01.

+ Khi€u nai khach hang.
+ Kién nghi co quan quan 1y nha nudc.
+ To6 chlrc dugc ching nhan khong dép tng yéu cau ti€u chuan chimg nhan.

Noi dung danh gia dot xuat: C6 thé chi tap trung vao van dé can xac dinh hodc danh gia lai
toan bo hé théng quan 1y.



T6 chuc chimg nhdn c6 thé can tién hanh danh gia dot xuat hodc khong thong bao cho
khach hang dugc ching nhan dé diéu tra vé cac khiéu nai hay dap ung véi cac thay doi
hodc gidm sat khach hang bi dinh chi.

Trinh ty, thu tuc danh gia twong ty danh gia giam sat, chi y t6i diéu kién tién hanh cudc
danh gia va thanh phan doan danh gia.

5.5 PANH GIA CHUNG NHAN LAI

Cudc déanh gia chiing nhan lai 1a dé x4c nhan sy phu hop lién tuc va hiéu lyc cia toan bo
hé thong quan 1y, ciing nhur tinh thich hop lién tuc va kha ning ap dung d6i véi pham vi
ching nhan.

Cudc danh gia chimg nhan lai dugc hoach dinh va tién hanh dung ky han dé xem xét danh
gia sy dap mg lién tuc tat ca cac yéu cau cau tiéu chudn va céc tai liéu quy dinh khac c6
lién quan vé hé thong quan 1y, dé cap chimg nhan lai kip thoi trude khi hét han ching nhan.

Qua trinh dénh gia lai duoc tién hanh nhu mot cudc danh gia ching nhan, trir trudng hop
khong co sy thay d6i dang ké vé HTQL hién tai ctia khach hang thi khong can c6 cudc
danh gia giai doan 1.

Cudc danh gia chimg nhan lai phai xem xét viéc van hanh HTQL tai thoi diém chirng nhén,
xem x¢€t cac bdo cao cua cudc danh gia gidm sat trude, bao gom:

a) Tinh hiu lyc cta toan bo hé thong, ké ca cac thay d6i ndi b va bén ngoai cling nhu
kha nang 4p dung d6i vai1 pham vi chirng nhén;

b) Cam két duy tri hiéu luc va cai tién hé théng quan 1y;

¢) Viéc van hanh HTQL da dugc ching nhéan dé dat duoc chinh sach va muc tiéu caa
t6 chuce; tinh hiéu luc cta toan bo hé thong quan 1y ké ca cac thay doi boi bo va kha
nang ap dung d6i voi pham vi chig nhan.

Trong bao céo danh gia ching nhan lai phai néu trinh trang cia HTQL va két qua cta viéc
xem xét HTQL cua khach hang trong ca chu ky chimg nhan trude va dua vao d6 dé kién
nghi cip chimg nhan lai.

V&1 moi sy khong phu hop nang, sy khéc phuc va hanh dong khic phuc phai dugc thuc
hién, kiém tra xac nhan trudc khi hét han chirng nhan.

- Khi hoat dong chirng nhan lai dugc hoan thanh trudce thoi han cua ching nhéan hién
thoi, thi ngay hét han cta chimg nhan méi c6 thé dya trén ngay hét han cua chung
nhan hién thoi. Ngay cap chimg chi méi phai dung hoic sau ngay quyét dinh chimg
nhan lai.

- Khi hoat dong danh gid chiing nhan lai chua dugc hoan thanh hodc khong thé kiém
tra xac nhan viéc thuc hién khic phuc va hanh dong khic phuc ddi véi moi su khong
phu hgp nang trude thoi han cua chirng nhan thi khong dugce chiing nhan lai va
khong dugc gia han hi¢u lyc cua chirng nhan cii.



Sau ngay hét han trén chtng chi, chimg chi ¢ thé duoc khoi phuc trong vong 6
thang voi diéu kién hoat dong chung nhan lai da hoan thanh hodc it nhét danh gia
giai doan 2 da dugc thuc hi¢n. Ngay hi¢u luyc ctiia ching chi phai ding hodc sau
ngay quyét dinh chimg nhan lai va ngay hét han phai dua trén chu ky chimg nhan
trude do.
Trude khi hét han gidy ching nhan t6i thiéu 01 thang, Phong Ching nhan va Ky thuat phai
thong bao cho doanh nghiép biét va 1am thu tuc chimg nhén lai.
5.6 Pdnh gid mé réng, thu hep pham vi Chirng nhén va chuyén doi chirng nhén
Trong thoi han cua gidy chirng nhan, néu doanh nghiép c6 thay doi, b6 sung vé mat dia Iy
(dia chi) ma khong anh huong t6i chat luong san pham hodc dich vu cung cép, Phong
Chtng nhan va K§ thuét yéu cau doanh nghiép cung cip cac vin ban sau dé 1am can cr
xem xét cap gidy chirg nhan méi:
+ Gidy phép diang ky kinh doanh (pho t6 cong chimng);
+ Cong van giai trinh vé viéc thay d6i dia chi va hoic bd sung dia chi méi;
+ Gidy chimg nhan va quyét dinh cép gidy ching nhén, cong van st dung diu ma
GOOD Viét Nam da cép;
Trong trudng hop viéc thay d6i vé mit dia Iy o nguy co anh huéng téi toi Chat lwong san
pham hodc dich vu cung cip phai tién hanh dénh gia tai co so.
Khi pham vi chimg nhan ctia doanh nghiép duoc bo sung hoidc bét di, Phong Chimg nhan
va Ky thuat phai tién hanh danh gia tai co s dé mo rong hodc thu hep pham vi chimg nhan
1am cin ctr dé stra va cip lai gidy chirng nhan méi. Cudc danh gia nay c6 thé két hop véi
danh gia giam sat, cac budc tién hanh nhu danh gia gidm sat.
Khi doanh nghiép c6 nhu ciu chuyén doi chirng nhan khi da duoc mot t6 chic khac cap va
dang duy tri hiéu luc cta gidy chimg nhén, néu t6 chtc chimg nhan d6 di duoc cong nhan
va hodc 1a thanh vién cta IAF thi GOOD Viét Nam tién hanh danh gia ching nhan nhung
viéc xem x¢&t chi nhu vo1 danh gia giam sat.
5.7 Dinh chi, huy bo Chirng nhan
a) Dinh chi ching nhdn
- GOODVN phai dinh chi chitng nhan trong cac truong hop:

+ Hé thdng quanly cua To chire da duge ching nhén khong dap ing yéu cau chimg
nhan bao gdm ca yéu cau vé hiéu luc cia hé thdng quan 1y & mic do nghiém trong
hodc trong thoi gian kéo dai lién luc;

+ Cac vi pham trong van dé st dung logo chimg nhén; thanh toan phi chimg nhén

+ Tb6 chirc dugce ching nhin khong dam bao cac cude giam sat dinh ky hodc danh
gia lai dugc thyc hién theo tan suat yéu cau; két qua danh gidm sat khong dat



+ Viéc thyc hién hanh dong khéc phuc cua khach hang khong dap tng; hoic
+ Tb chirc duge chuing nhan ty nguyén yéu cau dinh chi.

- GOODVN phai thong bao cho T 6 chite dwoc chirng nhan vé viéc dinh chi va yéu
cau c6 hanh dong khdc phuc trong khoang thoi gian t6i da khéng qud 03 thang. Viéc dinh
chi chitng nhan phai dwoc cong bo cong khai va khéng vieot qud 6 thang ké tir thoi diém
ra quyét dinh.

- Quyét dinh dinh chi dwoc Idp theo BM.13.18

- Sau thoi han dinh chi chirng nhan, GOODVN phai tién hanh xem tdt ca cdc bang
churng thich hop dé:

+  Khoi phuc chiing nhan; hodc

+ Huy bé pham vi ching nhan néu T6 chirc khong giai quyét dugc cac van dé dan
td1 sy dinh chi chiing nhéan trong mét khoang thoi gian xéc dinh hoac thuc hién
cac hanh dong dugc nhu quy dinh tai muc 5.7; hodc

+ Thu hep pham vi chimg nhan d¢ loai trir cac phan khong dap tng yéu cau, khi
khach hang dugc chung nhan khong thoa mén mét cach lién tyc hoac nghiém
trong cac yéu cau ching nhan dbi véi cac phan thugc pham vi ching nhén do.
Viéc thu hep ndy phai pht hop véi cac yéu cau cia tiéu chuin ding dé ching

nhan.
b) Huy bo Chirng nhdn

- GOODVN phdi hity b6 chitng nhén va tat ca théa thudn vé viéc sir dung Gidy chirng
nhan va Dau chung nhan trong nhitng truong hop sau:

+ Nhu quy dinh tai muc a) 5.7;
+ Tb chirc ngimg hoat dong san xuat/ kinh doanh quéa 12 thang;
+ T6 chirc bi pha san; hodc
+ Theo d& nghi ctia T6 chic.
Quyét dinh hay bo dugc lap theo BM.13.19.

- Khi dwoc yéu cau, GOODVN phdi théng bdo chinh xdc tinh trang chitng nhdn ciia
T6 chirc khi viéc chung nhdn nay bi huy bo.

- Trudng hop gidy ching nhan cia doanh nghiép dang bi dinh chi, d bi huy bo GOOD
Viét Nam phai danh gia ching nhan nhu 1an dau va danh gia toan b hé thong quan 1y.
6. TRACH NHIEM, PAO TAO VA NHAN THUC
- Giam dbc chung nhan/ Truong P.CN c6 trach nhiém dao tao cac chuyén gia danh
gia HTQL nhéan thure quy trinh nay;
- Giam ddc ching nhan/ Truéng P.CN c6 trach nhiém hudng din, giam sat chuyén
gia danh gia thuc hién ding quy trinh nay;



- Phong HC-NS c¢6 trach nhiém cung cip ngudn lic, tai chinh, phwong tién dé to chirc
cac cudc danh gia theo thong bdo ciia P.CN&KT;

- P.KD c6 trach nhiém cung cip cac thong tin ban dau cia khach hang cho P.CN va
phéi hop voi khach hang t6 chirc trao chimg chi khi ¢6 yéu cau.

- P.CN&KT c6 trach nhiém lap chuong trinh danh gia, tham tra hanh dong khic phuc
cua khach hang gui téi;

- Poan danh gia co trach nhiém 1ap ké hoach danh gié, tién hanh danh gia, hoan thanh
bao cao danh gia;

- GOODVN dam bao duy tri bao mét va quyén s& hiru d6i voi cac bao céo.

7.  HOSOLUU
Phong Chting nhan va Ky thuét luu va bao quan hd so danh gid va cac van ban khac co
lién quan trong 3 ndm. Sau 3 nam s& tién hanh xem xét va hity ho so.
7.1  Mai khach hang, ma hd so va mi chirng chi

a) Ma khach hang
Mai khach hang dugc van phong cap dé phu hop véi viée kiém soat bao gia, hop dong theo
quy tic cia GOOVN hoic theo thir tw trén phan mém quan 1y khach hang.

b) Mi Ho so chirng nhén

> Mai sb hd so chirng nhan
GOODVN*“Ma s6 CN”“YY”. XXX
M3 s6 CN: Sb hiéu duge ma hoa tung ndm cua Phong CN&KT
YY: S6 nim ciia HP duoc ky két
XXX: La viét tat cia linh vic ching nhin
Vi du: GOODVN.20019.QMS

» Bang Ky hiéu linh vue chirng nhan

Ky
Hiéu

QMS | Hé thng quan 1y Chét luong | HACCP

Linh vuc chirng nhan Ky Hi¢u Linh vuc chirng nhan

Hé thong phan tich mdi nguy va
kiém soat diém tGi han
Chung nhan hop chuan theo
Phuong thuc 5
Chung nhan hop chuan theo

EMS | Hé théng quan Iy Méi truong | HC5

Hé thong quan 1y An toan

FSMS thuc pham HC7 Phuong thac 7
Hé thong quan Iy thuc hanh Hé thong quan 1y thuc hanh san
GMP san xuat tot thyc pham CGMP xudt tot cho linh vuc my pham
QOMSM H¢ thong quan ly Chat lugng OH&SMS H¢ thong quan 1y An toan suc

thiét b y t& khoe nghé nghiép




QGMP

Hé thong quan Iy thuc hanh
san xuat tot cho bao bi duoc
pham

VIETGAP

Hé théng quan Iy thyc hanh

noéng nghiép tot

¢) Mi Gidy chitng nhin

> Mai gidy/dau chirng nhin

GOODVN“Mi s chirng nhan”“YY”.XXX

Mi sb CN: S6 hiéu duoc ma hoa tung nam cia Phong CN&KT

YY: S6 nim cua HD duoc ky két

XXX: La viét tit cua linh vuc chirng nhan

Vi du: GOODVN.20019.QMS

7.2. Ho so' gom

TT Tén tai liéu/hd so Ma tai Noiluu | Thot gian
j li€u/ho so luu

1. | Pang ky ching nhan BM.13.01 P.CN&KT 03 nam
2. | Théa thuan chimg nhan BM.13.02 P.CN&KT

3. | Phiéu xem xét truéc danh gia BM.13.03 P.CN&KT

4. | Chuong trinh danh gia BM.13.04 P.CN&KT

5. Quyét dinh thanh 1ap doan danh gia BM.13.05 P.CN&KT

6. | Kéhoach danh gia BM.13.06 P.CN&KT

7. | Béo céo danh gia giai doan 1 BM.13.07 P.CN&KT

8. | Ghi chép danh gia BM.13.08 P.CN&KT

9. | B4o céo danh gia giai doan 2 BM.13.09 P.CN&KT

10. | Bao cao hanh dong khic phuc BM.13.10 P.CN&KT

11. | Xé&c nhan thong tin chimg nhan BM.13.11 P.CN&KT

12. | Bao cao tham xét hd so chig nhan BM.13.12 P.CN&KT

13. | Quyét dinh cép gidy chimg nhan BM.13.13 P.CN&KT

14. | Cong vin st dung ddu chtng nhan BM.13.14 P.CN&KT

15. | Thong bao gidm sat BM.13.15 P.CN&KT

16. | Bao cao danh gia giam sat BM.13.16 P.CN&KT

17. | Cong van duy tri chiing nhan BM.13.17 P.CN&KT

18. | Quyét dinh dinh chi GCN BM.13.18 P.CN&KT

19. | Quyét dinh hiry b6 GCN BM.13.19 P.CN&KT

8. SUBAO MAT

Moi thong tin lién quan téi khach hang phai dugc bao mat hoan toan, dac biét 1a nhirng
thong tin lién quan toi chién luoc, hoat dong kinh doanh, cong ngh¢ va thi truong ctia khach
hang trong qua trinh thuc hién hop dong, trir phi c6 su chap thuin bang vin ban cia ngudi
c6 tham quyén cua khach hang do.



Khi can cung cap thong tin khach hang theo yéu cau cta phéap luat hay co quan chirc ning,
GOODVN s€ thong bao cho khach hang theo duong email hodac buu di¢n hodc dién thoai
trir khi phap luat hodc co quan ching ning c6 thim quyén khong cho GOODVN thong bo
cho khach hang.
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