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Ouy dinh sir dung dau chimg nhdn 0b.01

1. Nguoi co lién quan phai nghién ciru va thuc hién dung cdc noi dung cua quy dinh nay.

2. Noi dung trong quy dinh nay co hiéu lyc thi hanh nhuw sy chi dao cua Lanh dao Cong ty.

3. Moi don vi chi dwoc phin phéi 01 ban (cé déng dau kiém sodt), cic ban sao khéng cé
gid tri sit dung va can phdai loai bé. Khi cdc don vi ¢é nhu cau phdn phéi thém tdi liéu
phdi d@é nghi véi thu ky ISO dé c6 ban déng dau kiém sodt.
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THEO DOI NOQI DUNG SUA POI

Lan stra doi | Ngay stra doi Noi dung va hang muc stra doi

01 10/06/2024 B?) sung cach st dung tuyén bd chimg nhén, mo ta
dau chtiing nhan hé thong quan ly, mé ta dau ching
nhén san pham, cach str dung dau hi¢u cong nhan.
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Ouy dinh sir dung dau chimg nhdn 0b.01

1. Muc dich

Théng nhét viéc sir dung ddu ching nhan hé thong va dau ching nhén san pham
cip cho khach hang di dugc Cong ty CP Chimg nhan Qudc gia GOOD Viét Nam
ching nhan.

2. Pham vi ap dung

Ap dung cho cho tit ca cac khach hang di dugc Cong ty CP Chimg nhan Qudc
gia GOOD Viét Nam chtng nhan va cdp dau chimg nhin
3. Tai li¢u vién din

- TCVN IEC/ISO 17065:2013 (IEC/ISO 17065: 2012), Banh gid su phu hop -
Yéu cau dbi voi T chire chimg nhén san phdm, qué trinh va dich vy.

- TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/IEC TS 17021-1:2015), Panh gia sy phu
hop, Yéu cau ddi véi T6 chire danh gia va ching nhan hé thong quan 1y — Phanl: Céc
yéu cau;

- TCVN ISO/IEC TS 17021-2:2013 (ISO/IEC TS 17021-2:2012), Phan 2: Yéu
cau vé ning luc danh gia va ching nhan hé théng quan 1y méi trudng;

- TCVN ISO/IEC TS 17021-3:2015 (ISO/IEC TS 17021-3:2013), Phan 3: Yéu
cau vé ning luc danh gia va ching nhan hé théng quan 1y chat luong

- ISO/TS 22003-1:2022, Food safety —Part 1:Requirements for bodies providing
audit and certification of food safety management systems

- TCVN ISO/IEC TS 17021-10:2020 (ISO/IEC TS 17021-10:2018), Banh gia sy
pht hop - yéu cau dbi véi to chire danh gia va ching nhan hé thdng quan 1y - Phan 10:
yéu cau vé ning luc danh gia va chimg nhan hé théng quan 1y an toan va stc khoe
nghé nghiép

- TCVN ISO 13485:2017 (ISO 13485:2016), Trang thiét bi y té - Hé thong quan
ly chét luong - Yéu cu d6i v6i cac muc dich ché dinh

- Thong tu s6 28/2012/TT-BKHCN ngay 12/12/2012 cta Bo Khoa hoc va Cong
nghé quy dinh vé cong bd hop chuin, cong bd hop quy va phuong thirc danh gia su
phu hop véi tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat;

- QT.11: Quy trinh chiig nhan san pham theo phuong thirc 5;

- QT.12: Quy trinh chimg nhéan san pham theo phuong thirc 7;

- QT.13: Quy trinh chirng nhan hé théng.

4. Pinh nghia va cac tir viét tit

4.1 Dinh nghia:
Khong.
4.2 Céc tir viét tit

GOODVN: Céng ty CP Chirng nhan Qudc gia GOOD Viét Nam
5. Quy dinh chung

5.1 Quy dinh sir dung du chirng nhin hé thong
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Ouy dinh sir dung dau chimg nhdn 0b.01

5.1.1. C6 thé dwoc sir dung trong cdc truwong hop sau:

a) trong cac tiép dau thu, cong vin giao dich, tai liéu k¥ thudt, tai liéu dao tao, tai
liéu quang cao, name-card, cac chiing tur va céc tai li¢u tiép thi;

b) trong cac chuong trinh quang cao, quang ba trén cac phuong ti¢n thong tin dai
ching nhu phat thanh, truyén hinh, béo chi...;

¢) trén cac phuong tién giao thong, van tai, cac bang quang céo cong cong,...
5.1.2. Khong dwoc sw dung trong cdc truong hop sau:

a) gdy hiéu nham 13 GOODVN da ching nhan hay cong nhén tinh phap 1y cho
cac hoat dong hay san pham cua T chirc hay bat cir mot cach hiéu nham nao khac;

b) gy hiéu 1am rang GOODVN di chitng nhan chat lugng cho san pham cu thé;
khong duoc in Dau chirng nhéan 1én san phdm va bao bi san pham.

c) hét hiéu luc chirng nhan hoac khong tuan thu cac yéu cau vé chirng nhan.

d) Trong cac bao cao két qua thir nghiém, gidy ching nhan hiéu chuan hoic bao
cao két qua hay chung thu giam dinh.
5.1.3 Chu y khi sw dung:

a) Déu ching nhan duoc in ding theo mau nhu miéu ta, hay c6 thé ding mot mau
dé phu hop v6i nhitng gidy to, tai liéu, bao, tap chi da in sin;

b) DAu chimg nhéan co6 thé phong to hodc thu nho mot cach dong nhat, tuy nhién
phai du l6n dé phén chir ¢6 thé doc duoce rd rang;

¢) Gidy chiing nhan va Dau chting nhan khong dugc chuyén nhugng.

d) Khach hang khi sir dung cic tuyén bd rang c6 hé théng quan 1y dugc ching
nhén trén bao bi san phim hodc trong thong tin kém theo san phdm (vi du:
huéng dan sir dung, catalog quang cdo, ...).

Nhitng tuyén b ctia khach hang vé hé thong quan 1y duoc ching nhan khong
dugce phép thé hién ham ¥ rang san pham, qua trinh hodc dich vu dugc chimg
nhan. Tuyén bd phai néu rd:
+ dAu hiéu nhén biét (vi du nhan hi¢u hodc tén) khach hang dugc chirng nhan;
+ loai hé thdng quan 1y (vi du chat lugng, méi trudng) va tiéu chuan ap dung;
+ tén cua td chirc chirng nhan 1a GOODVN
Dbi voi khach hang ching nhan FSMS thi khach hang khong str dung dau chimg
nhan trén san pham va bao bi san pham, khong ghi tuyén bd dugc chimg nhan trén san
pham va bao bi san phamkhong dugc ghi tuyén bd duoc ching nhdn trén bao bi san

pham.
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Ouy dinh sir dung dau chimg nhdn 0b.01

e) tuan thu cac yéu cau cua td chirc chimg nhan khi vién din vé tinh trang ching
nhan ctia minh trén phuong tién truyén théng nhu internet, to giéi thiéu hodc quang
cdo hay céc tai li¢u khac;

f) khong dua ra hodc khong cho phép tuyén bé sai 1éch vé chimg nhan cta minh;

¢) khong sir dung hodc cho phép st dung tai liéu chirng nhan hodc bat clr phan
nao trong tai li€u chung nhan theo céch sai I¢ch;

d) ngay khi bi huy bo gidy chimg nhan thi phai ngimg sir dung cac hinh thirc
quang cao c6 dé cap dén chirng nhan, theo chi din cua t6 chirc chirng nhan;

e) sira ddi tit ca cac ndi dung quang cao khi pham vi chimg nhén di bi thu hep;

f) khong cho phép st dung viéc vién dan chiing nhan hé thong quan 1y theo cach
ham ¥ 13 t6 chirc chtrng nhan cip ching nhan cho san pham;

g) khong dugc ham ¥ 1a chiing nhan ap dung cho cac hoat dong va dia diém nam
ngoai pham vi chiing nhan;

h) khong dugce sir dung chimg nhén theo cach ¢6 thé lam cho t6 chitc ching nhin
va/hodc hé thdng chimg nhan mang tiéng xau va mét long tin véi cong ching.

MAu d4u chirng nhin hé thong quan 1y nhw sau:
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M0 ta diu chirng nhin hé théng quan Iy nhw sau:
Hinh thuec:

- Dau chtng nhan c6 hinh chit nhat dung ty 16 dai x rong 1.1x1 (DAu chimg nhan
c6 thé phong to, thu nhé phu hop v6i muc dich sir dung nhung phai dam bao dung
ty 1¢)

- Mau sac chu dao 1a xanh 14 cay.
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Ouy dinh sir dung dau chimg nhdn 0b.01

- Nén cua diu chimg nhan c¢6 mau tring.
Quy cach:
- Phan trén: La logo ctia cong ty GOODVN. Logo c6 hinh chit "GOOD" duoc viét
cach di€u, mau xanh 1a cdy. Dudi logo 1a dong chit "INTERNATIONAL" xanh
dam.
- Phan gita:
+ Dong chit "GOOD" mau xanh dam, ¢& chit 16n, dugc in dam.
+ Dong chit "Certificate" xanh dam, c& chitr nho hon, dugc in dam.
- Phén dudi:

+ Dong chit “Tiéu chuan duoc chitng nhan” "ISO 9001:2015 Hoac ISO
14001:2015 hoac ISO 22000:2015, HACCP.. " mau Xanh, c& chit 16n, dugc in

dam.
- Dong chir " GOODVN" mau Xanh, c& chit nho, dugc in nghiéng.
5.2 Quy dinh sir dung diu chitng nhan sin phim

5.2.1. C6 thé dwoc sir dung trong cdc truwong hop sau:
a) Trén bao bi san pham, cac tiép dau thu, céng vin giao dich, tai liéu k¥ thuat, tai
ligu dao tao, tai liéu quang cao, name-card, cac chirng tur va cac tai licu tiép thi;
b) Trong cac chuong trinh quang cdo, quang ba trén cac phuong tién thong tin dai
chung nhu phat thanh, truyén hinh, béo chi...;
c) Trén cac phuong tién giao thong, van tai, cac bang quang céo cong cong,...
5.2.2. Khong dwoc swr dung trong cdc truwong hop sau:
a) San pham khong thudc danh muc do GOODVN chiing nhan;
b) Gidy ching nhan trong thoi gian bi dinh chi hodc khi c6 quyét dinh huy bo
chung nhan cuia GOODVN.
5.2.3. Chu y khi sir dung:
a) D4u chting nhan dugc in dung theo mau nhu miéu ta, hay c6 thé dung mot mau
dé phu hop vé6i nhimg gidy to, tai liéu, bao, tap chi da in sin;
b) Dau chimg nhan c6 thé phong to hoic thu nhd mot cach dong nhat, tuy nhién
phai du 16n dé phén chir ¢6 thé doc duoc rd rang;
¢) Gidy chimg nhan va D4u chimg nhin khong dugce chuyén nhuong.
MAu ddu chirng nhéin sin phim nhu sau:
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Ouy dinh sir dung dau chimg nhdn
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M5 ta diu chirng nhan hé théng quan Iy nhw sau:
Hinh thuc:
- Dau chtng nhdn c6 hinh chit nhat dung ty 16 dai x rong 1.1x1 (DAu chimg nhan
c6 thé phong to, thu nhé phu hop v6i muc dich sir dung nhung phai dam bao dung
ty 1¢)
- Mau séc chu dao 13 xanh 14 cdy.
- Nén ciia ddu chirg nhan c6 mau trang.
Quy cach:
- Phan trén: La logo ctia cong ty GOODVN. Logo ¢6 hinh chit "GOOD" duoc viét
cach di€u, mau xanh 1a cdy. Dudi logo 1a dong chit "INTERNATIONAL" xanh
dam.
- Phan gita:
+ Dong chit "GOOD" mau xanh dam, ¢& chir 16n, dugc in dam.
+ Dong chit "Certificate" xanh dam, c& chitr nho hon, dugc in dam.
- Phan duéi:
+ Dong chit “Tiéu chuan dugc chirng nhan” "VD TCVN 9366-1 " mau Xanh, c&

chir 16n, duoc in dam.

~

- Dong chit " GOODVN" mau Xanh, c& chit nho, dugc in nghiéng.

5.3. Sir dung dau hiéu cong nhan

DAu hiéu cong nhan dugc str dung theo hudng dan va ban thoa thuan sir dung dau
hiéu cong nhan ky gitta GOODVN va t6 chirc chirng nhan BoA.
GOODVN chi duogc str dung ddu hiéu céng nhén trén cac gidy chirng nhan ma co6

pham vi chirng nhan nam trong pham vi duoc cong nhan.
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Ouy dinh sir dung dau chimg nhdn 0b.01

Vi du: Gidy chimg nhan cua Khach hang ABC thé hién cac pham vi Code G.46, P.85.
Tuy nhién tai thoi diém cdp Gidy ching nhan, GOODVN chi duoc BoA coéng nhan
cho linh vuc G.46 thi phong Chtng nhan phai ghi chi (*) dé tach pham vi cua khach
hang, trong d6 mi G.46 duoc ap dung ddu cong nhan, mi con lai khong ap dung diu
cong nhan.

MAu d4u cong nhin nhw sau:

Khi str dung ddu cong nhan, phong Ching nhén can tuyét dbi tuan tha cac yéu cau

trong AR.03 cua Vin phong Cong nhén chét lugng BoA.
6. Ping ky bao hd véi diu chirng nhén:

GOODVN ding ky bao ho logo cia GOODVN, chi c6 GOODVN va céc t6 chic
duoc ching nhan méi duoc quyén st dung logo nay.
7. Theo déi, giam sat viéc sir dung diu chirng nhan

Dinh ky hodc dot xuat, GOODVN sé tién hanh gidm sét viéc st dung déu chimng
nhan cua Khach hang.
8. Xir Iy véi cac trudong hop vi pham quy dinh vé sit dung diu chirng nhén

Trong trudng hop c6 nhitng vi pham trong sir dung du chtng nhan, GOODVN
c6 thé ngay lap tirc dinh chi hodc thu hoi gidy chimg nhan va quyén sir dung dau
chtrng nhan hay bat ctr sy tham khao ndo lién quan dén dau chung nhan ciing nhu

nhiing ban sao hay vat mo phong tir n6.
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	5.1.1.  Có thể được sử dụng trong các trường hợp sau:
	a) trong các tiếp đầu thư, công văn giao dịch, tài liệu kỹ thuật, tài liệu đào tạo, tài liệu quảng cáo, name-card, các chứng từ và các tài liệu tiếp thị;
	b) trong các chương trình quảng cáo, quảng bá trên các phương tiện thông tin đại chúng như phát thanh, truyền hình, báo chí...;
	c) trên các phương tiện giao thông, vận tải, các bảng quảng cáo công cộng,...
	5.1.2. Không được sử dụng trong các trường hợp sau:
	a) gây hiểu nhầm là GOODVN đã chứng nhận hay công nhận tính pháp lý cho các hoạt động hay sản phẩm của Tổ chức hay bất cứ một cách hiểu nhầm nào khác;
	b) gây hiểu lầm rằng GOODVN đã chứng nhận chất lượng cho sản phẩm cụ thể; không được in Dấu chứng nhận lên sản phẩm và bao bì sản phẩm.
	c) hết hiệu lực chứng nhận hoặc không tuân thủ các yêu cầu về chứng nhận.
	5.2.1.  Có thể được sử dụng trong các trường hợp sau:

