CONG TY CP CHUNG NHAN QUOC GIA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

GOOD VIET NAM Poc 1ap — Tw do — Hanh Phic

S6: 04/2018/QD-GOODVN Ha Néi, ngay 16 thang 10 nam 2018
V/v thanh 14p va st dung Quy du
phong cho hoat dgng chung nhén

QUYET PINH

Veé viéc “Thanh 13p va quy dinh sir dung Qu¥ di phong cho Hoat dong chirng nhan”

GIAM POC
CONG TY CO PHAN CHUNG NHAN QUOC GIA GOOD VIET NAM

- Can cir va Quy ché hoat déng ciia Cong ty;

- Can cir Théong tir s6 228/2009/TT-BTC hueéng dan ché do trich ldp va sir dung cc khodn diw phong giam
gid hang ton kho, ton thdt cac khoan dau tw tai chinh, ng phdi thu khé doi va bao hanh san pham, hang héa, céng
trinh xdy ldp tai doanh nghiép va cdc van ban sira doi, b6 sung;

- Can cit va cdc yéu cau cia tiéu chuan ISO/IEC 17021 vé trach nhiém phdp 1y va tdi chinh ciia t6 chire

chirng nhan.

QUYET PINH
Piéu 1. Thanh lap “Quy du phong cho hoat dong chimg nhin” cua Cong ty C6 phan ching
nhan Qudc gia GOOD Viét Nam dé thuc hién trach nhiém phap 1y nay sinh tir nhitng hoat dong
cua GOODVN trong hoat dong chirng nhan.
Quy du phong co6 thong tin nhu sau:
Tén chu tai khoan: Cong ty C6 phan Ching nhan Qubc gia — GOODVN
S tai khoan: 4271.0000.556.558 tai Ngan hang BIDV Chi nhanh Quang Minh
Piéu 2. Cong ty C6 phan ching nhan Qubc Gia — GOOD VN, nhan su phy trach Quy du phong
c6 trach nhiém dam bao s6 tién ctia Quy Du phong tbi thiéu 1a 5% Doanh thu
Piéu 3: Ban hanh kém theo Quy dinh vé sir dung “Quy du phong cho hoat dong ching nhan”.
Piéu 4: Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Noi nhén: CHU TICH HPQT

- VP;
- Céac phong ban./.
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QUY PINH
VE VIEC SU DUNG “QUY DU PHONG CHO HOAT PONG CHUNG NHAN”

(Ban hanh keém theo Quyét dinh s6: 04/2018/0P-GOODVN ngay 16 thang 08 ndm 2018 ciia Gidm
doc Cong ty Co phan chirng nhin Quaoc gia GOOD Viét Nam)

Piéu 1: “Quy Dy phong cho hoat dong chirmg nhan” (goi tat 1a Quy Du phong) 1a tai khoan
dam bao duoc lap tai Ngan hang Dau tu va phét trién Viét nam (BIDV) ciia Cong ty C6 phan
Chirng nhan Quéc Gia — GOOD VIET NAM.

S6 tai khoan: 4271.0000.556.558 BIDV Chi nhanh Quang Minh.

- Béi twong str dung: cho céc rai ro vé trach nhiém phap 1y c6 thé xay ra trong hoat dong chimg
nhan cia GOODVN.

- Nguyén tic sir dung: cac khoan chi déu phai dugc ban bac, thong nhét gitra cac thanh vién
trong Ban lanh dao GOODVN

Piéu 2: Muc dich ciia Quj Dy phong

- Quy du phong 13 quy dé thuc hién viéc dam bao trach nhiém phéap 1y vé tai chinh trong céc
truong hop cac rai ro nay sinh tir cac hoat dong chimg nhan cia GOODVN ddi v6i khach hang
va cac bén lién quan.

- Quy du phong chi duogc st dung trong cac trudng hop quy dinh tai Diéu 4 caa Quy ché nay.
Piéu 3: Ngudn ciia Quy dw phong

- Quy du phong duoc duy tri toi thiéu s tién 1a: 5% Doanh thu/thang. Ngudn nay dugc trich
1ap tir s6 von cua Cong ty theo quyét dinh ctia Hoi déng quan tri Cong ty C6 phan chirmg nhan
Quéc gia — GOOD VN.

Trong truong hop néu xay ra nghia vu tai chinh, néu sb tién trong Quy Du phong dudi sd tién
t6i thiéu duoc quy dinh nhu trén, GOODVN c¢6 trach nhiém bd sung trong vong 10 ngay ké tir
ngay duoc Ngan hang thong bao so tién con thiéu dé dam bao so tién toi thi€u cua Quy du

phong

- Nguon b sung ciia Quy Dy phong: GOODVN c¢6 trach nhiém trich 1ap 5% so tién theo Hop
ddng ching nhan véi mdi khach hang vao Quy dy phong dé dam bao Quy du phong cé thé
thuc hién duoc déy da nghia vu tai chinh.

S6 tién bo sung chi dugc rat khoi Quy du phong sau 6 thang ké tir ngay Hop dong chimg nhan
khéch hang dugc thanh ly.

Pidu 4: Cic truong hop sir dung Quy du phong

- Quy du phong sir dung khi ¢ bat ky vuéng miac vé tai chinh gitta GOODVN va Khach hang
phat sinh trong qua trinh thyc hién chimg nhan ma 02 bén khong thé giai quyét dugc bang thoa
thuén.

- Quy du phong dugce sir dung dé chi tra cho cac nhan sy thuc hién xir 1y khiéu kién, khiéu nai
va tranh chap trong truong hop khach hang cé khiéu kién, khiéu nai va tranh chap lién quan
dén cong tac chimg nhan cia GOODVN
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- Quy du phong dugce sir dung dé xir 1y cac ~Vé.n dé phap 1y lién quan toi rui ro trong hoat dong
chimg nhan theo BANG PHAN TiCH MOI RUI RO LIEN QUAN DEN TRACH NHIEM
PHAP LY cua GOODVN.

Piéu 5: Trach nhiém nhan sy sit dung Quy dw phong

- Giam dbc Cong ty 1 ngudi thuc hién kiém soat, quan 1y Quy du phong

- Cac bo phan, ca nhan lién quan tdi cic cac truong hop can st dung Quy du phong co trach
nhiém dé xuat va dua ra phuong an st dung Quy du phong dé giai quyét rui ro.

- Céc khoan chi tir Quy Dy phong déu phai duoc ban bac, théng nhét gitta cac thanh vién trong
Ban lanh dao GOODVN
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BANG PHAN TICH MOIRUIRO
LIEN QUAN DPEN TRACH NHIEM PHAP LY

chua duogc chi
dinh hodc quyét
dinh chi dinh da
hét hiéu Iyc;

ky linh vyc hoat dong
hoic quyét dinh chi
dinh tir 01 thang dén
03 thang

Mic
TT Riii ro Trach nhiém phap ly fl?l Hanh dong giai quyét riii ro
ro
T6 chac dang ky linh vuc hoat dong
) § , chang nhan theo quy dinh tai Nghi dinh s6
{fhong ding K| g nat tign 107/2016/ND-CP.
1. (;nh vue hoat 30.000.000 dong dén | Thap Khi ¢6 nhu cau ma rong pham vi ching
ong theo quy A . N
dinh 40.000.000 dong nhan hoge linh vye danh gia sy phi hop
' mai, GOODVN sé goi ho so dang ky hoat
dong tai cac bo nganh quan ly.
Pao tao, pho bién rd nhimg linh vyc
- Bi phat tien  tur GOODVN da duoc dang ky hoat dong
30.000.000 dong dén cho toan thé nhan vién céng ty nam rd,
. 40.000.000 dong dac biét 1a bo phan kinh doanh.
Thuc hién danh ) . : , e o ,
git sy phit hop | B_1, tudc quyen st dung ’ Ba,n thamﬂxet ,xem 3<et Ky phgfm Yl dang k}:
2. ngoéi‘ linh V1:1’C giay chung nhan dang | Thap churng nhan co thugc trong cac linh vuc da
43 dine k¢ i ky linh vuc hoat dong dang ky hoat dong trudc khi thanh 1ap
a dang ky , i < s .,
hoic quyét dinh chi doan danh gia.
dinh tir 01 thang dén Chuyén gia danh gia xem xét, xac nhan lai
03 thang v6i khach hang vé pham vi ching nhan
trude khi thuc hién danh gia.
. . ‘ DPao tao, pho bién rd nhing linh vuc
o Bi  phat t:en Eu GOODVN da dugc chi dinh cho toan thé
T‘h,uc hl?’n‘ danh | 40.000.000 (Eong den nhan vién céng ty nim rd, dac biét 1a bo
gia su phuv hq;; 50.000.000 d‘ong ohan kinh doanh,
3 Eﬁgcn?éc? uljzolélyi - g?lla;u 2ﬁaqn2yennh§§ 3222 Thip | o tham xet xem xet ky pham vi dang kj
' finh vuc dd duoc | v finh h : i p churng nhan co th.uéc trong cac linh vuc da
e S y linh vuc hoat dong dwoc chi dinh khi thanh 13p doan dénh gia.
chi dinh; hoic quyét dinh chi o e
dinh tir 01 théng dén Ch.uyen, gia d‘anh gid xem Xet., xac nhan lai
03 thang Vi khac.h hang. vé pham vi chuing nhan
trudc khi thyc hién danh gia.
' - Bi phat tién tur Lap file theo d6i hiéu luc chi dinh cua tat
Thyc hien danh |40 000,000 déng dén ca cac linh vre ma GOODVN da dugc cac
gid sw phu hop | 54 400,000 déng bo nganh chi dinh,
phl:lc Ve ,quan l}f - Bi tudc quyén str dung Lap ho so xin chi dinh lai truge khi quyét
nha nudc khi : . . . s ST . X
4. giay chung nhan dang | Thép dinh chi dinh hét hiéu luc tr 3 dén 4

thang.

Khoéng cho phép ky hop ddng chang nhan
@i voi nhimg linh vyc chwa dugc chi dinh
hodc quyét dinh chi dinh da hét hiéu lyc.
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Khong bao dam
duy tri bd may
t6 chtc va nang
luc d3a duogc
ding ky theo
yéu cau cua tiéu
chuan tuong
ung;

Bi phat tién tu
40.000.000 dong dén
50.000.000 dong

Bi twdc quyén sir dung
gidy chung nhan ding
ky linh vuc hoat dong
hoac quyét dinh chi
dinh tir 01 thang dén
03 thang

Thap

Trung tam c6 cac chinh sach vé luong
thuong, phic lgi x&8 hoi, cai thién moi
truong lam viéc dé khuyén khich CBCNV
gan b6 lau dai.

Héng nam t6 chirc danh gia nodi bo, danh
gia nang lyc chuyén gia dinh ky dé dam
bao bo may t6 chirc va nang luc duoc duy
tri theo yéu cau cua tiéu chuan.

Khong tuan thu
cac quy trinh
danh gia su phu
hop da dugc phé
duyét hoac dang
ky theo quy
dinh;

Bi phat tién tur
40.000.000 dong dén
50.000.000 dong

Bi tudc quyén sir dung
gidy ching nhan ding
ky linh vuc hoat dong
hoac quyét dinh chi
dinh tir 01 thang dén
03 thang

Thap

Ban tham xét soat xét ky ho so chung
nhan trudc khi kién nghi cap gidy ching
nhan.

Cac chuyén gia phai dugc phé duyét nang
lyc day du theo quy dinh trude khi duoc
trd thanh chuyén gia chinh thic

Dinh ky t6 chtrc danh gia ning luc chuyén
gia danh gia tai hién truong

Khong thuc hi¢n
danh giad gidm
sat dinh ky ddi
véi to chuc, ca
nhan dé nghi
danh gia sy phu
hop;

Bi phat tién tur
40.000.000 dong dén
50.000.000 ddng

Bi tudc quyén sir dung
gidy chang nhan ding
ky linh vuc hoat dong
hoac quyét dinh chi
dinh tr 01 thang dén
03 thang

Trung
binh

Thiét ké phan mém noi bo dé theo ddi
toan bo hoat dong chirng nhan, giam sat.
Thong bao truéc 1-2 thang cho khach
hang trudce khi dén han giam sét.

Thu héi gidy chirng nhan va thong bao dén
cac don vi lién quan ddi véi khach hang
khong dong y hoat dong giam sat.

Str dung t6 chirc
thir nghi¢m chua
duoc dang ky
hoat
dong theo quy
dinh.

linh vuc

Bi phat tién t
40.000.000 dong dén
50.000.000 ddng

Bi tudc quyén sir dung
gidy chang nhan ding
ky linh vyc hoat dong
hoac quyét dinh chi
dinh tir 01 thang dén
03 thang

Thap

Dénh gia lya chon cac nha thau phu vé thir
nghiém trudc khi goi mau va dinh ky danh
gia lai dé dam bao du ning lyc theo quy
dinh.

Lap file theo ddi nang lyc cua phong thi
nghiém theo timg linh vyc dé thuan loi
cho qué trinh goi mau

Cung cip két
qua danh gia sy
phu hop sai

Bi phat tién t
70.000.000 dong dén
100.000.000 ddng

Bi twdc quyén sir dung
gidy chiing nhan ding
ky linh vyc hoat dong
hoic quyét dinh chi
dinh tir 01 thang dén
03 thang.

Thap

Ban tham xét soat xét ky hd so chung
nhan trudc khi kién nghi cap gidy ching
nhan.

bam bao tinh khach quan trong qué trinh
danh gia.

Dinh ky t6 chirc danh gia nang luyc chuyén
gia danh gia tai hién truong

Panh gia lya chon c&c nha thau phy vé thi
nghiém trudc khi géi mau va dinh ky danh
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- Buédc thu hdi két qua

danh gia sy phu hop.
Tra tién phat cho t6
chac, c& nhan cd san
pham, hang héa duoc
danh gia. Muc phat do
cac bén thoa thuan,
nhung khong vuot qué
10 lan chi phi danh gi4,
truong hop cac bén
khong thoa thuan dugc
thi mac phat do trong
tai hoic tod an quyét
dinh, nhung khong
vuot qua 10 lan chi phi
danh gia.

gia lai dé dam bao du ning luc theo quy
dinh.

10.

Thuc hién danh
gia khong dam
bao tinh doc lap,
khach quan

Bi phat tién tur
70.000.000 dong dén
100.000.000 dong

Bi tudc quyén sir dung
gidy chang nhan ding
ky linh vuc hoat dong
hoac quyét dinh chi
dinh tr 01 thang dén
03 thang.

Buoc thu hdi két qua
danh gia su phu hop

Thap

Pi xay dung quy dinh vé dam bao tinh
khach quan trong hoat dong danh gia su
phu hop.

Y&u cau tat ca cac bo phan tuan tha theo
ding quy dinh da ban hanh .

Lanh dao trung tdm t6 chirc kiém tra, danh
gia dot xuat hodc dinh ky thdng qua hoat
dong danh gia noi b, xem xét cua lanh
dao

11.

St dung hd so,
tai liéu gia mao,
sai sy that dé
dang ky hoat
dong danh gia
su phu hop hoac
dang ky chi dinh
danh gia su phu
hop;

Bi phat tién t
100.000.000 dong dén
150.000.000 ddng

Thap

Tat ca céc hd so dang ky hoat dong ching
nhan phai dugc lanh dao cong ty ra soét,
xem xét ky trudc khi goi toi cac co quan
quan ly.

Céc hd so vé bang cip, ning lyc cua
chuyén gia, t6 chirc phai sir dung bang géc
hoac bang phd t6 cong chang.

12.

Khong thuc hién
danh gia sy phu
hop nhung cip
két qua danh gia
su phu hop

Bi phat tién t
100.000.000 dong dén
150.000.000 dong

Bi twdc quyén sir dung
gidy chiing nhan ding
Ky hoat dong danh gia
su phu hop tir 01 thang
dén 03 thang

Buoc thu hdi két qua
danh gia sy phu hop

Thap

Tat ca cac hoat dong danh gia ching nhan
phai co sy gidm sat chéo cua cac bo phan
(Chuyén gia, Piéu phdi, Ky thuat, Ban
tham xét)

Doan danh gia phai c6 hinh anh danh gia
tai don vi cua khach hang.

Ban thdm xét phai dam bao hd so day du
va dap ung yéu cau truéc khi kién nghi
cap gidy chuang nhan
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13.

Gia mao hd so,
tai liéu danh gia
su phu hop

Bi phat tién tu
100.000.000 ddng dén
150.000.000 dong

Bi tuéc quyén sir dung
gidy chiing nhan ding
Ky hoat dong danh gia
su phu hop tir 01 thang
dén 03 thang

Buoc thu héi két qua
danh gia sy phu hop

Thap

Hb so danh gia phai ¢6 su xac nhan day
du (ky, dong dau) cua khach hang, phai
dong dau giap lai dbi v6i hd so nhiéu
trang.

Poan danh gia khong duoc tu y chinh stra
hd so danh gia khi chua c6 su thong nhat
vai khach hang.

Ban tham xét phai xem xét ki hd so danh
gia, dam bao ho so day du va hop 1é trudc
khi kién nghi cap gidy

14.

Thuc hién hoat
dong tu van cho
td chtre, ca nhan
dé nghi ching
nhan

Bi phat tién tur
100.000.000 déng dén
150.000.000 dong

Bi tudc quyén sir dung
gidy chang nhan ding
Ky hoat dong danh gia
su phu hop tir 01 thang
dén 03 thang

Buoc thu hdi két qua
danh gia sy phu hop

Thap

Hop dong chang nhan, théa thuan ching
nhan phai thé hién rd pham vi thuc hién,
khong c6 hoat dong tur van.

BP Diéu phdi thuong xuyén lién lac véi
khach hang dé nim duoc noi dung cong
viéc chuyén gia thuc hién tai don vi khéach
hang.

Ban tham xét va Poan danh gia phai xem
xét ky cac ho so, tai liéu dang ky ching
nhan, dam bao khach hang da c6 xay dung
hé théng quan 1y trudc khi to chic danh
gia tai hién truong.

15.

Gian lan trong
hoat dong déanh
gia su phu hop

Bi phat tién t
100.000.000 dong dén
150.000.000 dong

Bi tudc quyén sir dung
gidy chang nhan ding
Ky hoat dong danh gia
su phu hop tir 01 thang
dén 03 thang

Buoc thu hoi két qua
danh gia su phu hop

Thap

Pi xay dung quy dinh vé dam bao tinh
khach quan trong hoat dong danh gia su
phu hop.

Tat ca cac hoat dong danh gia chang nhan
phai c6 su gidm sat chéo cua cac bo phan
(Chuyén gia, Diéu phdi, Ky thuat, Ban
tham xét)

Ban tham xét phai xem xét ki hd so danh
gia, dam bao ho so day du va hop 16 trudc
khi kién nghi cp gidy

16.

Khong thuc hién
khic phuc vé
cac vi pham theo
yéu cau cua co
quan c6 thim
quyén

Bi phat tién t
100.000.000 dong dén
150.000.000 dong

Bi twdc quyén sir dung
gidy chiing nhan ding
Ky hoat dong danh gia
su phu hop tir 01 thang
dén 03 thang

Thap

Phan cong can bo chu tri, phdi hop véi céc
boé phan lién quan thuc hién hanh dong
khic phuc ddi véi cac diém vi pham theo
y&u cau cua co quan chie ning (néu co)
Bao céo tinh hinh thuc hién hanh dong
khic phuc trong cac cudc hop giao ban
dinh ky/dot xuat.

Goi cong van xin gia han thoi han khic
phuc hoic xin y kién chi dao cua céac co
quan chirc ning dbi véi truong hop gap
khé khan trong qua trinh khic phuc

17.

Khéi kién tranh
chdp vé hop

Thua kién, bdi thuong
thiét hai theo quyét

Thap

Trao d6i thdng nhat cac noi dung lién
quan téi chung nhan trude khi ky két cac
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dong kinh té ra
toa an

dinh cua tda an

hop dong.

Tt ca cac diéu khoan trong hop ddng phai
rd rang, dé hiéu, khong gay hiéu 1am va
bao quat duoc toan bo hoat dong chang
nhan.

Nhén vién phéap ly ra soat cac ngi dung
cia hop dong trudc khi ky két véi khach
hang.

Trong qua trinh thuc hién hop dong néu
c6 van dé phét sinh hoic vudng mac thi
hai bén cung trao doi, ban bac giai quyét.
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