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QUY PINH VE NGUYEN TAC VA PIEU KIEN CHUNG NHAN

QUY PINH NGUYEN TAC VA PIEU KIEN CHUNG NHAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh Sé: 02/2020/0D-GOODVN ngay 10 thang 01 nam 2020 ciia Gidm
doc Cong ty Co phan chirng nhin Quaoc gia - GOODVN)

1. Coéng ty C6 phan Chirng nhin Quéc Gia — GOOD VIET NAM Ila t6 chirc hoat
dong trong linh vuc ching nhan hé thong quan 1y, chimg nhan san pham phu hop vdi tiéu chuan
qudc gia, tiéu chuan nudc ngoai, tiéu chuan qudc té, ciing nhu phi hop véi quy chuan ky thuat.
Céc thu tuc, chinh sach va hoat dong chiing nhan cia GOODVN phai tudn thu cac yéu cau luat
dinh, chuan muc va théng 1& qudc t& nham dam bao tinh théng nhat va nhit quan trong chat
luong dich vu chimg nhan ma GOODVN cung cip. Nhing chinh sach va thu tuc nay khong
nham ngan can hay gay khé dé cho cac T chire c6 nhu cau chimg nhan.

2. GOODVN nhan thirc dugc tim quan trong cua tinh khach quan trong viéc tién hanh
hoat dong chimg nhan hé thong quan 1y, chimg nhan san pham, cam két kiém soat duoc cac
mau thuan vé quyén loi va dam bao dugc tinh khach quan trong cong tac ching nhan. Tat ca
cac to chirc ¢6 tu cach phap nhan, khong phan biét thanh phan kinh té, quy mo, diéu kién tai
chinh déu co thé ding ky chimg nhan. Tuy nhién, GOODVN sé& khong ching nhén trong cac
truong hop sau:

a) C6 moi lién hé anh huong dén tinh khach quan cia GOODVN;

b) Mot To chire ching nhan khac dé nghi GOODVN cung cip dich vu chtg nhéan cho
cac hoat dong chimg nhan hé théng quan 1y cua ho; hoic

¢) T6 chirc ding ky chimg nhan c6 st dung dich vu tu van hay danh gia ndi bo hé théng
quan 1y, trong d6 mdi quan hé gitta T chirc tw vAn va GOODVN éanh huong dén tinh
khach quan cia GOODVN. Thoi gian tdi thiéu hai nam ké tir ngay két thac hoat dong tu
van duoc xem 1a khong gdy anh huong dén tinh khach quan nay.

3. Bén canh d6, dé dam bao tinh khich quan trong dich vu chiéng nhéan,
GOODVN dam béo rang:

a) GOODVN hay bat ky mot bo phan nao cia GOODVN khong dugc phép dé nghi
hay cung cip dich vu tu vin hé thdng quan 1y, tu van lién quan dén thiét ké san pham, bao
gdm ca xay dung tiéu chuan ap dung cho san pham, tu van hé thong quan 1y cho qua trinh
san xuAt san phém duoc chung nhén;

b) GOODVN hay bit ky mot bo phan nao cia GOODVN khong duoc phép dé nghi
hay cung cép hoat dong danh gid ndi bo cho T chirc duge chung nhan;

¢) GOODVN khéng thué cac T chirc tu van thuc hién cong tac danh gié;

d) Trong hoat dong cua minh, GOODVN khong dugce gidi thiéu hay am chi la c6 lién
quan dén cac hoat dong cua mot T chuc cung cép dich vu tu vin. GOODVN phai c6 hanh
dong thich hop dé diéu chinh nhimng tuyén bb hay 4m chi ciia bat ky mot to chire tu van niao
rang viéc chimg nhan s& don gian hon, dé dang hon. nhanh hon hay it ton kém hon néu T4
chure str dung dich vu chirng nhan cia GOODVN;

e) GOODVN khong duoc tuyén bd hay 4m chi rang viéc chimg nhén s& don gian hon,
dé dang hon, nhanh hon hay it chi phi hon néu Té chire lwa chon mot td chue tu van cu thé;

f) Céac c4 nhan da cung cap dich vu tur van hé thong quan 1y, tu van san pham, bao gdm
cd hoat dong vdi vai tro quan ly cho mét To chirc cu thé sé khong dugc GOODVN sur dung
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dé tién hanh danh gia hay thuc hién céc hoat dong chiing nhéan khac cho Tb chuc dé trong
vong hai nam ké tir khi két thac hoat dong;

g) GOODVN yéu cAu moi can b nhan vién, ndi bd hodc bén ngoai, khai bao vé bét ky
tinh hudng nao co thé dan t6i mau thuin vé quyén loi gitta ho hay GOODVN véi t6 chirc
dugc danh gia. GOODVN phai st dung thong tin nay nhu dau vao dé nhan dién cac mdi de
doa anh hudng t6i tinh khach quan do hoat dong ctia nhitg c4 nhén hoic t6 chirc noi ca
nhan lam viéc c6 thé tao ra. GOODVN khong duoc sir dung cac ca nhan d6 trir phi ho co
thé chiing t6 rang khong c6 cic mau thuan vé quyén loi;

h) Tat ca nhan vién cia GOODVN, ndi bo hodc bén ngoai, hoic thanh vién cac Ban
tham xét c6 thé anh hudng dén cac hoat dong chig nhan déu phai dong vai trd khach quan
va khong dé cho cac ap luc mang tinh thuong mai, tai chinh hay céac ap luc khac anh huong
dén sy khach quan nay; va

i) GOODVN phai thuc hién hanh dong thich hop dé phan ung lai bat ky mdi de doa
nao anh huéng dén tinh khach quan phat sinh tir hoat dong cta cac ca nhén, to chirc hay
don vi khac.

4. Chuyén gia danh gia cta GOODVN phai dat chuin muc theo yéu cau cta ISO
19011:2011 - Huéng din danh gia cac hé thong quan 1y va cac tiéu chuan qudc té co lién quan
khi thuc hién danh gia cac hé thdng quan 1y twong ung nhu Tiéu chuin quéc gia TCVN
ISO/IEC TS 17021; TCVN ISO/TS 22003:2015 (ISO/TS 22003:2013) ddi véi chuyén gia danh
gi4 hé thdng quan 1y an toan thyc pham, ISO/IEC 27006:2011 d6i v&i chuyén gia danh gia hé
thdng quéan ly an toan thong tin...

I1. QUY PINH POI VOI HOAT PONG PANH GIA VA CHUNG NHAN
1. Piéu kién chirng nhan

1.1 Té chikc cé di diéu kién dé dwoc chieng nhin hé théng qudn Iy khi:

a) Co tu cach phap nhan theo quy dinh ctia phap luat; va

b) Pa thiét 1ap va thuc hién c6 hiéu luc mot hé thong phu hop vé6i chinh sach va thu tuc
dang vin ban theo yéu ciu cua tiéu chuan ap dung.

1.2 Té chikc c6 dii diéu kién dé dwoc chieng nhén san pham, qud trinh, dich vu khi:
a) Co tu cach phap nhan theo quy dinh cta phap luat;

ba thiét 1ap va thuc hién c6 hiéu luc mot hé théng quan ly hoac hé théng dam bao chat
luong cho san pham ding ky ching nhan theo yéu cau (ding ky ching nhan theo miu cia
GOODVN);

b) Tiéu chuan 4p dung cho san phim ding ky ching nhan dap tng cic yéu ciu cta
ISO/1EC 17007:2009 (Hudng dan soan thdo vin ban quy pham pht hop dé st dung cho viéc
danh gia phu hop);

) Cb thé tiép can t6i cac dich vu thir nghiém theo cac yéu cau ciia tiéu chuan ap dung
va

d) Két qua thir nghiém cta mau san pham dién hinh phu hop véi cac yéu cau cua tiéu
chuan &p dung;

2. Qua trinh chirng nhan
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Qua trinh va hoat dong chirng nhan cia GOODVN phai dugc thict 1ap va thuc hién phu
hop véi yéu cau cua ti€u chuan:

- TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/IEC 17021-1:2015);
- TCVN ISO/IEC 17021-2:2018 (ISO/IEC 17021-2:2016);
- ISO/IEC TS 17021-10:2018;

- TCVN ISO/TS 22003:2015 (1ISO/TS 22003:2013);

- TCVN ISO 19011:2018 (ISO 19011:2018);

- 1SO 9001:2015; 1SO 14001:2015; HACCP CODE 2020; ISO 13485:2016; 1SO 45001:2018;
ISO 22000:2018; ISO 15378; I1SO 22716.

2.1 Tiép xiic ban diu

GOODVN phai cung cip cho T6 chirc dang ky chimg nhan cac thong tin can thiét bao
gom: Nguyén tac va Picu kién ching nhan, qua trinh va thu tuc chung nhan va céc thong tin co6
lién quan khac.

2.2 Dang ky chirng nhan

Sau khi xem xét va hiéu rd vé Nguyén tic va Diéu kién chting nhan, qué trinh va thi tuc
ching nhan, T6 chirc ding ky ching nhan giri GOODVN ban "Piang ky ching nhan" duoc ky
boi dai dién c6 tham quyén. Ban ding ky kém theo céc tai liéu lién quan phai cung cip cho
GOODVN céc thong tin can thiét bao gom ti thiéu cac thong tin sau:

a) Pham vi, san pham dang ky ching nhan;

b) Tén va dia chi, théng tin vé cic khia canh quan trong trong qua trinh va hoat dong
ctia T6 chire, ciing nhu cac nghia vu phap 1y c6 lién quan;

¢) Thdng tin chung vé T chic dang ky chimg nhdn twong tng véi linh vuc ching
nhan duogc ap dung bao gom cac hoat dong, ngudén nhan lyc va nguon lyc ky thuat, co cau
t0 chirc, moi quan h¢ trong mot té chirc 16n hon, néu co;

d) Théng tin lién quan dén cac qua trinh thué ngoai cua T6 chirc c6 anh huong dén kha
nang tuan thu cac yéu cau;

c) Tiéu chuan chirg nhan hay cac yéu cau chirng nhan cu thé khac; va

e) Thong tin lién quan dén viéc str dung don vi tu van lién quan t6i hé thong quan Iy va
san pham.

Poi véi chirng nhan san pham cin bd sung thém
f) Thong tin vé viéc dA trién khai va xy dung hé théng dam bao chat lugng;

g) Cac loai chimg chi, gidy to lién quan dén san pham xin chimg nhan nhu nhan
hang hoa, ban cong bb hop chuén... (néu co).

2.3 Xem xet Dang ky chirng nhin

2.3.1 Truéce khi tién hanh danh gia. GOODVN phdi tién hanh xem xét dang ky chirng
nhén va théng tin hé tro' dé dam bao rang:

Ngay ban hanh: 10/01/2020 Trang 4/16 Phién ban: Ver.02



QUY PINH VE NGUYEN TAC VA PIEU KIEN CHUNG NHAN
a) Thong tin vé T6 chirc, hé théng quan 1y va san pham xin chimg nhan 1a day du dé c6
thé tién hanh cac hoat dong danh gig;

b) Cac yéu cau chimg nhan da dugc x4c dinh rd, 14p thanh vian ban va thong béo cho
T6 chirc dang ky chimg nhén;

¢) Moi khac biét trong cach hiéu gitta GOODVN va T6 chire ding ky chimg nhan déu
duoc giai quyét;

d) GOODVN c6 ning luc va kha nang dé thuc hién hoat dong chirng nhan;

e) Pham vi, san pham chiing nhén, cac dja diém hoat dong cua T6 chirc ding ky ching
nhan, thoi gian can thiét dé hoan tit cudc danh gid va moi yéu té khac c6 anh hudng dén
hoat dong chirmg nhan phai duoc xem xét cu thé (ngdn ngir, diéu kién an toan, mdi de doa
dén tinh khach quan, v.v...); va

f) Hb so chimg minh cho cac quyét dinh thuc hién dénh gia phai dugc luu gitr.

2.3.2 Dua trén két qua xem xét dang ky chimg nhdn, GOODVN phdi thiét ldp ké hoach
ddnh gid tong thé cho Té chirc dang ky chirng nhdn. Khi xdy dung ké hoach danh gid tong thé,
GOODVN phdi dam bdo rdng:

a) Ké hoach danh gia bao gdm danh gia ching nhan véi hai giai doan (giai doan 1 va
giai doan 2), danh gia gidm sat trong nam dau va nim thtr hai va danh gia lai vao nam thir
ba trude khi két thiic hiéu luc gidy chimg nhan (d6i véi chirng nhan cac hé théng quan 1y);

b) Ké hoach ldy mau cho cac lan danh gia trong chu ky ching nhan duogc xac dinh (d6i
v6i chtng nhan san pham):

¢) Viéc xac dinh ké hoach danh gia va cac ndi dung diéu chinh sau d6 phai phu thudc
vao quy md cua T6 chirc, pham vi va tinh phirc tap cta hé théng quan 1y cua T6 chuc, cac
san pham va qua trinh ciing nhu mutc d6 hiéu luc dugc chimg minh cua hé théng quan Iy va
két qua cua cac cudc danh gia trude do;

d) Khi can nhéc t6i viéc chirng nhan hodc céc lan danh gia da dugc thuc hi¢n cho TH
chitc, GOODVN phai thu thip ddy du thong tin c6 kha ning kiém ching dugc dé diéu
chinh va luu ho so vé bét ky su diéu chinh nao lién quan dén ké hoach danh gia.

2.3.3 GOODVN phdi xdc dinh thoi gian can thiét dé hoach dinh va hoan thanh mot
cugc danh gia hoan chinh va cé hiéu luc cho tirng chwong trinh chig nhdn tudn thu theo cac
thii tuc ¢6 lién quan. Thoi gian danh gid va co sé dé xdc dinh mike thoi gian nay phdi dwoc leu
ho so. Ngoai ra, GOODVN phdi xem xét toi cac khia canh sau:

a) Cac yéu ciu cua tiéu chuan hé thong quan 1y tuong mg;
b) Quy mo va muic do phtrc tap;
¢) Khudn kho cong nghé va quy dinh phap luat
d) Bat ky hoat dong thué bén ngoai nio bao gém trong pham vi ctia hé thong quan 1y;
¢) Két qua ciia cac cudc danh gid trudc day;
a) S6 dia diém va can nhac dén hoat dong theo nhidu dja diém; va
b) Thoi gian can thiét dé thir nghiém (ddi voi thir nghiém tai chd).
2.4 Chudn bi dinh gid
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2.4.1 Dya vao két qua xem xét Ding ky chitng nhdn, GOODVN phdi xdc dinh yéu cdu

nang luc Cua cac can bo lien quan trong doan danh gia va can bo thuc hién viéc xem xét ho so,
kién nghi chimg nhdn va ra quyét dinh chirg nhdn. GOODVN phdi dam bdo:

a) Chi dinh Poan chuyén gia d4nh gia bao gdm cac chuyén gia danh gia, chuyén gia ky
thuat, n€u can thiét, d€ c6 dugc toan bo nang luc da xac dinh cho viéc chiing nhén;

b) Viéc Iya chon Poan danh gia phai dugc thuc hién cin ctr vao két qua xac dinh ning
luc cua chuyén gia danh gia va chuyén gia k¥ thuat nhu da quy dinh trong cac chinh sach
va thu tuc cuia GOODVN,;

¢) Cac ca nhan thyuc hién viéc xem xét va kién nghi chirng nhan phai dugc chi dinh dé
dam bao trinh dé phu hop; va

d) GOODVN phai cung cip cho Td chic ding ky chimg nhéan trong mot khoang thoi
gian phu hop, tén va, néu dugc yéu cau, 1a thong tin khai quat chung vé ting thanh vién
ctia doan danh gia dé T6 chuc dang ky ching nhan xem xét chap thudn. GOODVN phai to
chte sap xép lai doan danh gia néu T6 chire dang ky chimg nhan c6 1y do hop 18 cho viéc
phan d6i mot chuyén gia danh gia hay chuyén gia k¥ thuét cu thé.

e) Xay dung quy dinh riéng twong tmg hodc phuong 4n ldy mau cho san pham dang ky
chirng nhan. N6i dung ctia Quy dinh riéng s€ do GOODVN xay dung va ban hanh dua trén
tiéu chuan ching nhan. T chirc ¢6 trach nhiém nghién ctru Quy dinh riéng trude khi danh
gia dé hiéu rd cac yéu vé 1dy mau va thir nghiém san pham dién hinh.

f) Luya chon phong thir nghiém. GOODVN lya chon phong thir nghiém dya trén céac
y&u cau quy dinh trong tiéu chuan ISO/IEC 17025.

2.4.2 GOODVN phdi dam bdo rang moi nhiém vu giao cho doan danh gid dwoc xdc
dinh ré va truyén dat t6i Té chire dang ky chirng nhdn. Céc nhiém vy nay phdi bao gom:

a) Kiém tra va xac nhan co cau to chirc, chinh sach, qua trinh, thu tuc, ho so va cac tai
li¢u ctia T6 chuc dang ky chung nhan lién quan dén hé thong quan 1y;

b) Xac dinh rang cac doi tugng néu trén dap tmg cac yéu cau lién quan dén pham vi du
kién chung nhan;

¢) Xac dinh ring cac qua trinh va thu tuc duoc xay dung, trién khai va duy tri mot cach
¢0 hiéu luc;

d) Cung cép két qua danh gia tin cdy vé hé théng quan 1y ciia T6 chirc ding ky ching
nhan; va

e) Thong tin téi T6 chuc ding ky chimg nhan vé bat ky sy khong nhat quan nao giira
chinh sach, muc tiéu voi cac két qua déanh gia.

f) Thong tin vé phong thir nghiém phuc vu cho thir nghiém san pham ding ky ching
nhan.

g) Thong tin vé mau dién hinh dy kién s& duoc lay phuc vu cho thir nghiém (néu c6
y&u cau)

2.4.3 GOODVN phdi ddm bdo rang:

a) Chuong trinh danh gia dugc thiét 1ap cho timg cudc danh gia;
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b) Chuong trinh danh gia duoc xay dung duya trén cac yéu cau lap thanh vin ban cua
GOODVN, phu hgp véi huéng dan twong tng trong ISO 19011:2018:

¢) Tb chuc ding ky chimg nhan phai dugc thong tin vé chuong trinh danh gia va chép
thuén trudc vé ngay danh gi.

2.5 Danh gia chirng nhdn
2.5.1 Déi véi chitng nhdn hé thong quan 1y

2.5.1.1 GOODVN phai tién hanh danh gid ching nhan hé thong quan 1y theo hai giai
doan bao gdm giai doan 1 va giai doan 2.

2.5.1.2 GOODVN tién hanh danh gia giai doan 1 nham dam bao:
a) Danh gia hé thong tai liéu quan 1y cta T6 chirc;

b) Xem xét dia diém va cac diéu kién dic tha lién quan ctia T6 chirc va xac dinh nhing
nd1 dung can thiét cho danh gia giai doan 2;

c) Xem x¢ét tinh trang va sy thau hiéu ctia To chirc doi vdi cac yéu cau cua tiéu chuan
lién quan, dac biét la cac diém trong yeu, cac khia canh c6 y nghia, cac qua trinh, muc tiéu
va viéc van hanh hé thong quan ly;

d) Thu thap thong tin can thiét lién quan dén pham vi cta hé théng quan 1y, cac qua
trinh, cac dia diém, cac van ban phap quy c6 lién quan va mic do tuan thu (vi du: chat
lwong, moi trudng, khia canh phép 1y cta hoat dong cta T chirc, cac mdi nguy lién quan
V.V..);

e) Xem xét viéc phan bd ngudn luc cho danh gia giai doan 2 va théng nhét véi to chire
v€ ndi dung chi tiét cho danh gié giai doan 2;

f) Dinh hudng cho viéc hoach dinh danh gia giai doan 2 thong qua viéc am hiéu day
du hé thdng quan 1y cua T6 chirc va am hiéu cac hoat dong tac nghiép trong khudn kho cua
cac khia canh c0 y nghia;

g) Panh gié viéc 1ap ké hoach va trién khai hoat dong dénh gia noi bd va xem xét lanh
dao, mirc do thuc hién hé théng quan ly va khéng dinh su san sang cua T chirc cho viéc
danh gia giai doan 2.

Trong qua trinh tién hanh danh gia giai doan 1, GOODVN phai dam bao rang:

a) it nhat mot phﬁn ctua danh gia giai doan 1 duogc tién hanh danh gia tai dia diém cua
T chic nhiam dat duoc cic muc tiéu néu trén. Yéu cau nay khong ap dung ddi voi T chire
c6 quy md nho, mirc do phirc tap thap, qua trinh don gian. Trong trudng hop nay
GOODWN s& luu giit cac minh chimg cy thé .

b) Nhiing phét hién trong danh gia giai doan 1 dugc 1ap thanh vin ban va thong bao dén
T6 chirc, bao gdm ca viée xac dinh nhung khu vuc c6 thé din dén diém khong phu hop
trong danh gia giai doan 2.

c) Co sd dé xir 1y cac van dé da xac dinh trong danh gi4 giai doan 1 phai dugc can nhic
dé xac dinh khoang thoi gian gitra giai doan 1 va giai doan 2 ciing nhu nhiing chinh sira can
thiét cho d4nh gi4 giai doan 2.
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2.5.1.3 GOODVN phai tién hanh dénh gia giai doan 2 tai dia diém ctia T6 chirc dang ky

chimg nhan dé danh gia viéc thyc hién va tinh hiéu luc cta hé thong quan 1y. Panh gia giai
doan 2 bao gom:

a) Xem xét thong tin va bang ching vé su tun thu tat ca cac yéu cau cua tiéu chuan ap
dung;

b) Giam sat viéc thuc hién, do luong, bao cao va xem xét doi vdi cac muc tiéu két qua
thuc hién chinh va céc chi tiéu (nhat quan véi muc dich cua tiéu chuan ap dung);

c) Xem xét su phu hop cua hé thong quan 1y va két qua tudn tha cac yéu cau phap luat
lién quan;

d) Xem xét viéc kiém soat van hanh cac qua trinh ;
c) Panh gia hoai dong xem xét 1anh dao va danh gia noi bo:
g) Xem xét trach nhiém cua lanh dao T6 chie ddi véi cac chinh sach;

h) Xem xét sy lién hé gitta cac yéu cau ky thuat, tiéu chuan, cac muc tiéu va chi tiéu
(nhat quén vd1 myc dich cua tiéu chuan 4p dung), cac yéu cau cua phép luat, trach nhiém,
nang luc cén bd, van hanh, thu tuc, dir li€u thuc hi¢n, phat hién danh gia ndi b va cac két
luan.

2.5.1.4 GOODVN phai dam bao rang qua trinh danh gia tai hién truong dugc xac dinh
trong thi tuc dang vin ban tuan thu theo cac hudng dan trong ISO 19011:2011.

2.5.2 Poi véi chieng nhdn san pham

2.5.2.1 Panh gia qua trinh san xuat/cung cip dich vu: Panh gia hé théng dam bao chat
luong cho san phim ding ky chiung nhan theo Théong tu sb 28/2012/TT-BKHCN ngay
12/12/2012 ctia Bo Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Quy dinh vé cong bd hop chuan, cong bd
hop quy va phuong thirc danh gia sy pht hop véi tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat (néu phuong
thirc ching nhan doi hoiviée danh gia qua trinh san xuat/cung cap dich vu). Qué trinh danh gia
thuc hién theo diéu 2.5.1.3 cua Quy dinh nay.

2.5.2.2 Thir nghiém mAau dién hinh: Viéc thir nghiém mau dién hinh 4p dung cho moi
cudc danh gi4 san pham (bao gdm danh gia chimg nhdn, danh gia giam sat, danh gia ching
nhan mo rong, danh gia chimg nhan lai). Viéc lya chon mau dién hinh dé thu nghi¢m can cr
vao quy dinh riéng hodc phwong an ldy mau tuong ing cho timg loai san pham.

2.5.2.3 Panh gia két qua thir nghiém: dya trén két qua thir nghiém do Phong thir nghiém
cung cép. GOODVN phai tién hanh xem xét dé dam bao viéc thir nghiém dugc thuc hién theo
dung cac yéu cau thir nghiém quy dinh cho mau da giri va cac két qua thir nghiém dép ung yéu
cau ctia tiéu chuan ap dung.

2.6 Két luan danh gia chirng nhin va Bio cao danh gia

2.6.1 Poan chuyén gia danh gia cia GOODVN phdi phdn tich tdt ca cdac thong tin va
bang chimg lién quan da thu thip dwoc trong sudt qud trinh danh Qia giai doan 1 va giai doan
2 (doi v6i chitng nhdn hé thong quan 1y); danh gid hé thong dam bdo chat lwong, két qua danh
gid tai ché va két qua thir nghiém (doi voi chitng nhdn san phdam) dé xem xét cac phat hién
danh gia va thong nhdt vé cdc két lugn danh gié.

2.6.2 Thii tuc ctia GOODVN phdi quy dinh rang:
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a) Truong doan danh gia cung cAp mot ban béo cdo cho mdi cude danh gia. Bao céo

duogc 1ap dua trén nhitng hudng din lién quan trong 1SO 19011:2011va cac tiéu chuan co
lién quan khac;

b) Poan Chuyén gia danh gid c6 thé chi ra cohoicai tién nhung khong duoc
phép dua ra giai phap cu thé;

c) Baéo cao danh gia la thong tin do GOODVN quan ly.
d) Té chic dugc ching nhan phai dugc thong tin vé bao cdo danh gia

2.6.3 Doi vé6i cdc diém khong phi hop dwoc phdt hién trong qud trinh danh gié,
GOODVN phai dam bao rang:

a) Poan danh gia d& nghi T6 chirc dugc danh gia phan tich nguyén nhan va mo ta su
khic phuc va hanh dong khic phuc di dugc thuc hién hodc 1ap ké hoach thyuc hién dé loai
bo su khong phu hop da dugc phat hi¢n trong mot khoang thoi gian xac dinh;

b) GOODVN kiém tra x4c nhan sy khic phuc va hanh dong khic phuc do T6 chuc dé
trinh dé xem xét kha ning chap nhan;

c) GOODVN thong bao dén T6 chirc néu can danh gia bd sung mot phan hodc toan bd
cudc danh gia hodc To chirc gui bd sung cac bang ching dang vian ban. Cac bang chimg
nay s& duoc kiém tra xac nhan trong cac cudc danh gia giam sat tiép theo.

2.7 Quyét dinh chirng nhan

2.7.1  Doan danh gid phdi cung cdp todan bg théng tin can thiét cho Ban tham xét cia
GOODVN dé kiéem tra xac nhdan truoc khi kien nghi chirng nhan. Nhitng thong tin nay phai bao
gom toi thiéu cac noi dung sau:

a) Bao cao danh gia;

b) Nhan xét vé cac diém khong phu hop, su khic phuc va hanh dong khic phuc dugc
T chuc thue hién;

¢) Xac nhan lai vé cac théng tin cung cip cho GOODVN di dung trong xem xét ding
ky chtrng nhan ban dau;

d) Panh gia két qua thir nghiém;
e) Kién nghi cap hoic khong cip gidy chimg nhan, kém theo cac diéu kién hodc luu ¥.

2.7.2 Ban tham xét phai duwoc thanh ldp tuw nhitng thanh vién doc ldp voi cdac ca nhdn
tien hanh danh gia. Ban tham xét phdi xdc nhdn, trudc khi kién nghi Giam doc ra quyét dinh
chung nhdn, va théng tin bang van ban cho To chuc cdc noi dung sau:

a) Céc thong tin do doan danh gia cung cap phu hop véi cac yéu cau ching nhan va
pham vi chiing nhan;

b) Ban tham xét dd xem xét, chép nhéan va kiém tra xac nhan hiéu luc cua viéc khéc
phuc va hanh dong khac phuc doi vai tat ca cac diém khong phu hop;

) Viéc khong phtt hop véi mot hodc nhidu yéu cau cua tiéu chuan hé thong quan 1y,

hodc tinh huéng xay ra co thé 1am anh huong dén viéc dat dugc muc tiéu da dinh cua hé
thong quan ly.
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2.7.3 GOODVN phdi dam bdo rang quyét dinh chirng nhdn dwoc ban hanh dya trén co
6 xem xét cac phat hién va két ludn danh gid ciing nhir cac thong tin lién quan khac.

2.7.4 Gidy chitng nhdn cdp cho To chire sé ¢é hiéu lyc t6i da la 03 nam ké tir ngay ky
voi diéu kién Té chirc tudn thi hoan todn cdc yéu cau cia cde Nguyén tic va Diéu kién chimg
nhén. Doi véi chirng nhdn san pham theo 16, Gidy chirng nhdn cé gid tri cho 16 san pham. hang
héa dwoc ldy mau thir nghiém.

2.8 Hoat dgng giam sat va duy tri chirng nhan

2.8.1 Déi véi Té chire dwge chitng nhdn, GOODVN phdi tién hanh cdc hoat déng gidm
sdt sao cho cdc khu vwc va bo phdn chirc nang dai dién, San phcfm thuoc pham vi chung
nhédn dwoc gidm sdt trén co s¢ dinh ky, trong dé c6 tinh dén nhitng thay déi cia Té chire dwoc
chitng nhdn ciing nhuw hé thong quan ly. Céac hoat déng gidm st ndy phdi bao gom:

a) Danh gia tai hién truong dé xac dinh mirc d6 pht hop cia hé thong quan
ly, san pham cta To chirc da dugc ching nhan so véi yéu cau cua tiéu chuan ghi trong giay
chting nhan da cap;

b) Pua ra yéu cau cia GOODVN lién quan dén viéc ching nhan;

¢) Xem xét tuyén bd ctia T6 chire lién quan dén cac hoat dong (vi du: thong tin trong
tai liéu quang ba, trang web.,,);

d) Dé nghi T chirc cung cip tai lidu hodc hd so (ban cimg hodc ban mém);
e) Cac cach thirc kiém soat khac ddi véi hoat dong cua To chirc duge chimg nhén.

2.8.2 Danh gia giam sat dwoc thuc hién it nhat mét lan mét nam tai co sé cua Té chirc.
Thoi gian danh gia giam sat lan mot thong thuong khong dwoc qua 12 thang ké tir ngay cuoi
cung cua danh gia giai doan 2,

Pénh gia giam sat khong nhat thiét phai danh gia toan bo hé théng /san pham nhung
phai duoc 1ap ké hoach cung vdi cac hoat dong giam sat khac 3 GOODVN c6 thé khang dinh
rang hé théng quan 1y dd dugc chimg nhan tiép tuc dap Gmg day du cac yéu cau giita cac lan
danh gia lai. Tuy nhién. chuong trinh danh gia giam sat it nhat phai bao gdm:

a) Danh gia ndi bo va xem xét cua lanh dao;

b) Xem xét lai cac hanh dong khéic phuc cac diém khong phu hop cua lan dénh gia
giam sat trudc;

¢) Xt Iy cac khiéu nai;
d) Hiéu lyc cua hé thong quan 1y trong viéc dat duoc cac muc tiéu;

e) Tién trinh thuc hién cac hoat dong da hoach dinh nham t&i viée cai tién thuong
Xuyén;

f) Kiém soat diéu hanh;
g) Xem xét cac thay doi, va

h) St dung du hiéu chimg nhan va cic thong tin khac lién quan dén gidy ching nhan
da cap.

i) Liy mau thir nghiém
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2.8.3 GOODVN phdi duy tri hiéu luc gidy chimg nhin di cdp dwa trén nhitng minh
chitng rang To chirc van tiép tuc dap ving yéu cau cua tiéu chuan hé thong quan ly.

Thu tuc cia GOODVN phai dam béo rang:
a) Can bd co nang luc dugc chi dinh dé theo ddi cac hoat dong giam sat;

b) Ban thim xét doc 1ap va c6 ning luc phai duge chi dinh dé xem xét cac bao céo cua
chuyén gia danh gia nham xac dinh cac hoat dong chung nhan dugc thyc hién c6 hiu luc;

¢) Chung nhan duoc duy tri dya trén nhitng két luan rd rang cta truong doan chuyén
gia danh gia va cac xem xét doc lap tiép theo;

d) Véi bt cir diém khong pht hop nao hodc truong hop nao cé thé dan dén viéc dinh
chi hay huy bo chimg nhan, truong doan chuyén gia danh gia phai bao cao ngay tdi
GOODVN vé viée dé xuat xem xét tiép theo bdi nhitng ngudi c6 ning luc va doc lap véi
doan danh gia dé xac dinh kha ning duy tri ching nhén.

2.9 Chirng nhén lai

2.9.1 Hoat dong danh gia ching nhan lgi phai dwoc hoach dinh va tién hanh nham
danh gid viéc Té chirc tiép tuc tudn thii CAC Yéu cdu ciia tiéu chudan hé thong quan Iy lién quan.
Thu tuc danh gia ching nhan lai cua GOODVN phai dam bao:

a) Xem xét két qua thuc hién cua hé thong quan ly /hé théng dam bao chét luong trong
sudt chu ky chirg nhan;

b) Xem xet cac bao cao danh gia giam sat trudc do;

¢) C6 danh gia giai doan mot néu phat sinh nhiing thay doi dang ké t6i hé théng quan
1y, T6 chirc hodc bdi canh trong d6 hé thong quan Iy dang duoc van hanh (vi du: thay doi
vé co so phap luat).

d) Bao gém vi€c danh gia tai hi¢n truong nhan manh t6i cac khia canh sau:

i) hiéu luc cna hé théng quan 1y khi c¢6 cac thay d6i ndi bo hodc bén ngoai va su
phu hop ctia hé thdng v6i pham vi chirng nhan;

i) cam két duoc thé hién nham duy tri tinh hiéu luc va cai tién hé théng quan 1y dé
nham nang cao hi¢u qua tong thé;

iii) viéc van hanh hé théng quan 1y di duoc ching nhan gop phan dat duoc cac
chinh sach va muc tiéu cta T chirc.

2.9.2 Trong qua trinh danh gia chung nhan lai, truong hop co sw khong phu hop hodc
thiéu bang chirng ciia sy phit hop, GOODVN phdi xdc dinh khodng thoi gian cho viéc khdc
phuc va hanh dong khdc phuc truoc thoi han hét hiéu lyc ciia gicfy chung nhan.

2.9.3 GOODVN phdi cdp gidy chitng nhdn dwa trén két qua danh gid ching nhén lgi
ciing nhw két qua xem xét tong thé hé thong chitng nhdn cia ca chu ky chimg nhdn ciing nhu
cac khiéu nai nhan dwoc tir doi twong s dung két quad chirng nhdn.

2.10 Danh gia mé rong
T6 chirc da duoc chimg nhan mudn mo rong pham vi chimg nhan phai giri dang ky

ching nhan m¢é rong cho GOODVN. Khi nhén dugc dang ky, GOODVN phai xem xét va xac
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dinh hoat dong danh gi4 can thiét dé quyét dinh mo rong hodc khong mé pham vi da duoc
chimg nhan. Lan danh gia mo rong c6 thé két hop véi 1an danh gia giam sat dinh ky.

2.11 Danh gia dot xuit

Thu tuc cia GOODVN phai ¢am bao cin nhic t6i kha ning tién hanh danh gia dot xuat
T6 chic da dugc chung nhan dé coé the:

a) diéu tra cac khiéu nai; hoic
b) dap ung d6i véi nhirng thay doi; hoic
c) xem xét tiép theo d6i véi cac TH chirc da bi dinh chi.

Néu viéc danh gia dot xuat duoc xac dinh boi GOODVN 1a can thiét, GOODVN phai
dam bao:

a) mo ta va lam rd trudc voi To chirc dugc chirng nhan nhitng diéu kién dé tién hanh
cudc danh gia dic biét; va

b) tang cudng sy can trong trong viéc chi dinh doan danh gia.
3. Thay d6i yéu cau chirng nhéin

3.1 Khi ¢6 thay déi trong yéu cau chirng nhan nhu thay d6i tiéu chuan ching nhan, qui
dinh hay thi tuc, GOODVN phai théng bao cho T6 chiic duge ching nhan vé nhing thay d6i
nay va xac dinh khoang thoi gian hop 1y cho T6 chirc dé diéu chinh lai cac qua trinh, cac thu tuc
cho phtl hop véi cac yéu cau thay doi.

3.2 GOODVN phai tham tra xac nhdn rang ting To chirc duoc chirng nhéan tuan thu voi
cac yéu cau méi. Néu T6 chirc dugc ching nhan van khong c6 kha ning dap tmg cac yéu cau
thay dbi khi hét han thoi gian chuyén d6i, GOODVN phai thyc hién mét trong nhitng hanh
dong sau:

a)  Dinh chi chirng nhén;

b)  Huy bo chirng nhén;

¢)  Turchdi cip lai chimg nhén; hodc

d)  Thu hep pham vi chirng nhan.
3.3 GOODVN phai thong bao quyét dinh va 1y do cho T chirc bang vin ban.
4. PDinh chi, Hiy b6 hoac Thu hep chirng nhan
4.1 GOODVN phai dinh chi chirng nhan trong cac trwong hop:

a) Hé théng quan 1y /hé théng dam bao chat luong ciia T6 chirc dd duoc ching nhan
khong dap trng yéu cau chirng nhén bao gom ca yéu cau vé hi¢u lyc cta h¢ thong quan 1y &
muc d§ nghiém trong hodc trong thoi gian kéo dai lién luc;

b) san pham dugc ching nhan khong phi hop véi cac tiéu chuan twong ting

) To chic duge chimg nhan khong dam bao cac cudc giam sat dinh ky hodc danh gia
lai dugc thuc hién theo tan suat yéu cau; hoac

d) T4 chirc duge ching nhan ty nguyén yéu cau dinh chi.
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4.2 GOODVN phai théng bio cho Té chirc dwge chirng nhin vé viée dinh chi va

yéu ciu c6 hanh ddng khic phuc trong khoing thoi gian nhét dinh. Viéc dinh chi ching
nhin phii dwgc cong bd cong khai.

4.3 Sau thoi han dinh chi chirng nhan, GOODVN phai tién hanh xem tit ca cac
bang chirng thich hop dé:

a) Khoi phuc chirng nhan; hoac

b) Huy bo ching nhan néu T6 chic khong giai quyét duoc cac van dé dan t6i sy dinh
chi chiing nhan trong mét khoang thoi gian xac dinh hodc thyc hién cac hanh dong dugc
nhu quy dinh tai muc 4.4.

4.4 GOODVN phai thu hep pham vi ching nhin d6i v6i nhitng hoat dong khong
dap wng yéu cau, khi nhitng hoat dong thudc pham vi chirng nhan nay lién tuc hoic c6 vi
pham nghiém trong déi véi cic yéu ciu chirng nhan.

4.5 GOODVN phai hity bé chirng nhin va téit ca théa thuin vé viéc sir dung Gidy
chitng nhin va Dau chitrng nhan trong nhirng triromg hop sau:

a) Nhu quy dinh tai muc 4,3;

b) Tb chirc ngiing san xuét san pham dwgc chimg nhan qua 12 thang;
¢) T6 chirc bi pha san; hodc

d) Theo dé nghi cia T6 chirc.

4.6 Khi dwgc yéu chu, GOODVN phai thong bao chinh xic tinh trang chitng nhan
ciia T6 chirc khi viéc chirng nhan nay bj dinh chi, hity b6 hay thu hep pham vi.

5. Trach nhiém ciaa To chirc

5.1 To chirc ding ky chirng nhin phai ndp Ping ky chirng nhin c¢6 xac nhin ciia
cap c6 tham quyén va phai cam ket tuan thu véi tat ca yéu cau néu trong Nguyén tac va
Piéu kién chirng nhin.

5.2 To chitc ding ky chitng nhan phai chuén bi tit ca nhirng diéu cin thiét cho
hoat dong danh gia.

Bao gdm viéc cung cap céc tai liéu dé danh gia va cho phép truy cap t6i tit ca cac qua
trinh, khu vue, ho so, can bd phuc vu cho muc dich chung nhan ban dau, giam sat, chung nhan
lai va gidi quyét cac khiéu nai. Khi c6 thé, Td chuc dang ky ching nhén phai tao diéu kién can
thiét cho quan sat vién (vi du: chuyén gia tap su hodc chuyén gia ciia T6 chitc cong nhén),
chuyén gia ky thudt, phién dich, bién dich vién tham gia doan danh gié .

5.3 To chirc dwge chirng nhan phai hoan toan chiu trach nhiém vé hiéu lyc cia hé
thong /san phim dwgc chimg nhin va thwong xuyén duy tri h¢ thong /san pham phu hep
v6i cac yéu ciu ciia tiéu chuan ap dung.

5.4 T6 chirc dwge chirng nhin phai thong bio ngay cho GOODVN vé nhirng vén dé
¢6 thé aznh hwéng dén kha ning ciia hé thong quan 1y /san pham trong viéc tuan thi phl
hop v6i yéu ciu ciia tiéu chuin chirng nhan. Nhitng van dé nay bao gdm ca cac thay déi
lién quan téi:

a) Tinh trang phap 1y, thwong mai, co cau hay quyén s& hitu;

Ngay ban hanh: 10/01/2020 Trang 13/16 Phién
ban: Ver.02



QUY PINH VE NGUYEN TAC VA PIEU KIEN CHUNG NHAN

b) Co céu tb chirc va Ban lanh dao;

¢) bia chi va cac dia diém hoat dong;

d) Pham vi hoat dong nam trong hé théng quan Iy dugc chimg nhan; hoic
e) Thay doi I6n trong hé théng quéan 1y, cac qua trinh va san pham.

5.5 To chirc dwge chimg nhéin phai:

a) Luu giir toan bd ¥ kién phan anh, khiéu nai lién quan dén hé thong /san pham duoc
chtng nhan va sin sang cung cip cho GOODVN khi ¢6 yéu cau;

b) Tién hanh phan tich nguyén nhan va thyc hién cac bién phap thich hop dé xur 1y cac
khiéu nai va thiéu sét anh huong dén su pht hop véi cac yéu cau ching nhan nham khoi
phuc su phu hop, ngin ngira tai dién;

¢) Luu giir hd so cac bién phap stra chita va hanh dong khic phuc di thuc hién va két
qua dat duogc; va

d) Bao cdo dén cac to chirc, ca nhan c6 lién quan, néu c¢6 quy dinh cta phap luat.

5.6 To6 chirc dwge chirng nhin phai c6 trach nhiém siv dung Gidy chimg nhin va
Diu chirng nhén theo ding cic quy dinh lién quan. Gidy chirng nhén va diu ching nhan
chi dwoe sir dung trong cac diéu kién sau:

a) DAu ching nhan hé théng quan 1y chi duogc sir dung trén céc tit dau thu. phuong
tién, tai liéu quang cao lién quan dén san pham va dich vu di duoc dinh rd trong pham vi
ching nhén;

b) Dau chimg nhan san pham dugc in hodc gin Ién trén san pham hodc bao bi san
pham d3 duoc chimg nhan. Cach ghi D4u ching nhin dugc mé ta chi tiét trong Hudng dan
str dung DAu chimg nhan cia GOODVN.

¢) Khéng dugc sir dung Dau chtng nhan hé théng quan 1y truc tiép trén cac san pham
hodc bao bi san phim ma ngudi tiéu dung c6 thé nhin thay hay dudi bat ctr hinh thirc ndo
khac ¢ thé gay hiéu 1am rang san pham duoc ching nhan phu hop.

d) Khong dugc sit dung Dau chimg nhan hé théng quan ly trén phiéu két qua thur
nghiém, bao cdo hiéu chuan hoac kiém dinh vi cac tai liéu nay duogc coi nhu 1a san pham &
trong linh vuc nay;

€) To chirc duoc chimg nhan phai ngimg s dung Gidy chimg nhan va Dau chimg
nhan khi chimg nhéan bi dinh chi, hiiy bo va khi GOODVN c¢6 vin ban tuyén b rang cach
thirc sir dung nhu vy c6 thé gay hiéu 1am vé ddi twong va pham vi chimg nhan. Khi d6, T6
chire duoc ching nhan phai ngimg tat ca viéc cong bd am chi dén quyén dugc st dung
Gidy chirng nhan va Dau chimg nhan; va

f) GOODVN giit quyén s¢ hiru Gidy chimg nhan va Dau ching nhan. Gidy chimg nhan
va Dau chirmg nhan 1a khong thé chuyén nhuong.

Ngoai cac yéu cau trén, To chirc dugc chirng nhan phai ¢ trach nhiém:

a) Dam bao phi hop véi cic yéu cau cia GOODVN khi khi vién dan tinh trang ching
nhan trén cac phuong tién truyén thong nhu internet, tai liéu gidi thiéu hoac quang céo,
hoac cac van ban khac:
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b) Khong dugc gay ra hodc cho phép bat cir sy hiéu lam nao lién quan tdi viéc chirng
nhéan;

¢) Khéng duogc sir dung hodc cho phép sir dung Gidy chimg nhan hodc mét phan nao
ctua Giay ching nhan theo cach thuc c6 theé gy nén sy hiéu lam,;

d) Khi bj dinh chi hodc huy bé chimg nhén, phai ngimg tit ca cac cong bd hodc quang
c40 ¢6 vién dan dén két qua chimg nhan theo yéu cdu cia GOODVN,;

e) Phai stra d6i thich hop tit ca cac thong tin cong bd khi pham vi chimng nhan bi thu
hep;

f) Khong cho phép vién dan t6i viéc ching nhan hé théng quan 1y theo cach thirc ngu
¥ rang GOODVN chting nhan cho san pham, dich vu hay qua trinh cu thé;

g) Khoéng dugc ngu ¥ rang viée chimg nhan ap dung cho cac hoat dong nam ngoai
pham vi chirng nhan; va

h) Khong duoc sir dung Gidy chimg nhan theo cach c6 thé gay anh hudng xau hodc
lam mét uy tin d&n GOODVN.

6. Quyén loi ciia T6 chirc dwoge chirng nhén:

T chirc dugc chimg nhan ¢ cac quyén sau:

a) Quang cdo trén cac phuong tién truyén thong vé viéc duge chimg nhén;
b) Sir dung Dau ching nhén; va

¢) St dung két qua chimg nhan trong cac tai liéu ki thuat, ddu thau va cac hoat dong
khac theo quy dinh ctia Luat Chat lugng san pham hang hoa; va

d) Puogc cap nhat vao danh sach cac To chirc duge GOODVN ching nhan.
7. Trach nhiém phap ly cia GOODVN

7.1 GOODVN cam két bao mat cac moi thong tin ghi nhin trong qua trinh thuc
hién hoat ddng chirng nhin & tit ca cac mirc dd trong to chirc bao gom ca cac bd phan ky
thuit, té chirc hay c4 nhan bén ngoai dwoc GOODVN ity quyén thie hién cong viéc.

Dé thyc thi chinh sach nay GOODVN phai dam bao rang:

a) GOODWN sé thong tin trude cho T chirc vé cac thong tin ma GOODVN dy dinh
cong bd cong khai;

b) Ngoai trir nhitng thong tin duge T chirc cong bd cong khai, tat ca cac thong tin
khéac bao gom ca thong tin vé To chirc duge ghi nhan tir cdc nguon khac (vi du: tir bén
khiéu nai, co quan c6 tham quyén) s€ dugc GOODVN xtr Iy bao mat;

c) Thong tin vé mot T chirc hodc ca nhan cu thé chi duoc tiét 16 cho bén thtr 3 khi ¢6
sy dong y bang van ban ciia T6 chiic hodc ca nhan co lién quan. Khi budc phai cung cép
thong tin cho mdt bén thir ba theo yéu cu Luat dinh, GOODVN s& thong bao trude cho Td
chirc vé cac thong tin s& dugc cung cip trir khi phap luat ngan cdm viéc lam nay;

d) Tt ca cac nhan vién cia GOODVN, bao g@)m thanh vién cia cac bd phan k¥ thuat,
cac nha thau, cac c4 nhan cia nhitng t6 chirc bén ngoai hodc cac c4 nhan dugc GOODVN
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uy quyén thuc hién cong viéc co trach nhiém bao mat thong tin thu nhan duge trong qua
trinh thyc hién cac hoat dong chung nhén;

e) Cung cap cac thiét bi va phuong tién thich hop dé dam bao viéc xur Iy an toan cac
thong tin can bao mat; va

f) Khi cac thong tin bao mat can duogc cung cap cho t6 chirc khac (vi du: T6 chirc cong
nhan), GOODVN s& thong bao dén T6 chirc vé hanh dong nay.

7.2 Thi tuc xir Iy khiéu nai phai dugc thue hién theo nguyén tic bao mat, khi thi
tuc nay lién quan dén ngudi khiéu nai va cic van dé khiéu nai.

7.3 GOODVN la phap nhan djc lap va do dé chiu trach nhiém phap ly vé moi
hoat dong ctia minh theo quy dinh ciia phap lujt.

8. Chi phi

T6 chuc dang ky chimg nhan phai tra cac chi phi danh gi4, chimg nhan, giam sat va cac
chi phi khac theo thoa thuan. Chi phi dugc tinh toan va thoa thuan sau khi xem xét tdi pham vi
chtng nhan, quy mé t6 chtrc, dia diém danh gia, mic do phirc tap ctia hé théng va cac thong tin
lién quan khac.

9. Khang nghi va khiéu nai

T6 chirc ding ky ching nhan hodc da dugc ching nhan c6 thé khang nghi vé cac quyét
dinh cia GOODVN. T6 chtic va ca nhan c6 lién quan cé thé khiéu nai vé cac hoat dong, quyét
dinh cia GOODVN hoic khiéu nai lién quan dén khach hang cia GOODVN. GOODVN phai
chinh thtrc giai quyét cac khang nghi va khiéu nai d6 theo Thu tuc xtr Iy khang nghi, khiéu nai./.
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