TERNI\TIDN

* CONG TY CO PHAN CHUNG NHAN QUOC GIA
GOOD ANQ

\v GOOD VIET NAM

QUY PINH CONG KHAI THONG TIN
Mi s6: GOODVNVN-QP.06

LAn ban hanh 01
Ngay ban hanh : 18/06/2018

Nguoi soan thio Nguoi kiém tra Nguoi phé duyét

Nguyén Ngoc Cong Minh Du Hoang Phi Nguyén Db Son

Chuyén gia danh gia TP Phong Ching Giam dc
nhén va Ky thuat




Quy dinh cbng khai thdng tin 0D.06

1. Nguoi co lién quan phai nghién ciru va thuc hién dung cac ngi dung cua quy dinh nay.

2. Noi dung trong quy dinh nay co hiéu lyc thi hanh nhw sy chi dao cua Lanh dao CONng ty.

3. Méi don vi chi dwoc phdn phéi 01 ban (cé déng dau kiém sodt), cic ban sao khong cé
gid tri sir dung va can phdi loai bo. Khi cic don vi ¢6 nhu cau phan phoi thém tai liéu
phdi d@é nghi véi thu ky ISO dé c6 ban déng ddu kiém sodt.

NOI NHAN
o | Phong Hanh chinh— | | Phong Tu van g | Phong Chimg nhan
Tong hop va K¥ thuat
o | Phong Marketing . .
O m m
O m m
O m m
O m m
O m m
O m m

THEO DOI NOI DUNG SUA POI

Lan sira doi | Ngay sira ddi Néi dung va hang muc sira ddi

Ngay ban hanh: 18/6/2018 Lan ban hanh: 01



Quy dinh cbng khai thdng tin 0Db.06

1. Muc dich

Quy dinh vé cac nguyén tic 1am viéc, cong khai thong tin vé qua trinh danh gia va
cac hoat dong lién quan xuyén sudt qué trinh cung cép dich vu chimg nhén cua Cong
ty CP Chting nhan Quédc gia GOOD Viét Nam (“GOODVN”).

2. Pham vi ap dung

Quy dinh nay dugc ap dung cho Cong ty CP Chimg nhan Qudc gia GOOD Viét
Nam va cac t6 chtrc dang ky chimg nhén.
3. Tai liéu vién din

- S6 tay chét luong;

- TCVN IEC/ISO 17065: 2013;

- TCVN ISO/IEC 17021-1:2015;

- Thong tu §6 28/201,2/TT-BKIq{CN ngéy,IZ/ 12/2012 ctia Bo Khoa hoc va Cong
nghé quy dinh vé cépg bo hop 9huﬁn, cong bod hop quy va phuong thirc danh gia su
phu hop véi ti€u chuan, quy chuan ky thuat;

- QT.11: Quy trinh chimg nhan san pham theo phuong thirc 5;

- QT.12: Quy trinh chimg nhan san phdm theo phuong thirc 7;

- QT.13: Quy trinh chimg nhén hé thong.

4. Pinh nghia va céc tir viét tit
4.1 Dinh nghia:

Khéng.
4.2 CAc tir viét tit

GOODVN: Céng ty CP Chimg nhin Qudc gia GOOD Viét Nam
5. Quy dinh

5.1 Théng tin cong khai

GOODVN thuc hién cong khai cac théng tin thong qua phuong tién thong tin dién
tor va phuong tién khac trong qua tinh danh gia sy phu hgp ctia minh nhu:

+ Qua trinh danh gi4;
+ Qua trinh cép, tir chdi, duy tri, cdp méi, dinh chi, khoi phuc hodc hay bo ching
nhan; mo rong hodc thu hep pham vi chirng nhén;

+ Céc hé théng quan 1y va chuong trinh chimg nhan t6 chtc trién khai;

+ Quy dinh vé viéc st dung tén t0 chitc chirng nhan, dau va biéu tugng ching
nhan;

+ Qué trinh xtr Iy cac yéu cau vé thong tin, khiéu nai va yéu cau xem xét lai;
+ Chinh sach ddi véi tinh khach quan

+ Céc yéu cau tuan phu phap luat
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GOODVN ciing ¢ thé cong khai cic thong tin ctia khach hang (st dung dé
quang ba) trén cac phuong tién thong tin dién tir v6i su cho phép cta khach hang hoac
giai dap thic mac vé tinh xéac thyc trong céng bd cua khach hang. Tuy nhién, cac thdng
tin phai 16 rang, khong dan dén cac tinh trang hiéu nham gy anh huong dén khéch
hang.

5.2 Thong tin cong khai khi dwoc yéu ciu
GOODVN c¢6 trach nhiém cong khai thong tin khi nhan dugc yéu cau cia cac don
vi quan 1y nha nudc nhu cic thong tin nhu:
+ Cac dia chi ma GOODVN dang td chire hoat dong;
+ Tinh trang cta gidy ching nhan duoc cip nhu: Ho so, tinh phap 1y cta ho so,
thot han va tinh hiéu luc cua giéy ching nhan,...;

+ Tén, c&c tai liéu quy dinh lién quan, pham vi va dia chi ctia khach hang duogc
GOODVN da danh gia va cip gidy chiing nhan.
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