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1. Người có liên quan phải nghiên cứu và thực hiện đúng các nội dung của quy định này. 

2. Nội dung trong quy định này có hiệu lực thi hành như sự chỉ đạo của Lãnh đạo  Công ty. 

3.  Mỗi đơn vị chỉ được phân phối 01 bản (có đóng dấu kiểm soát), các bản sao không có 

giá trị sử dụng và cần phải loại bỏ. Khi các đơn vị có nhu cầu phân phối thêm tài liệu 

phải đề nghị với thư ký ISO để có bản đóng dấu kiểm soát. 
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1. MỤC ĐÍCH 

Tài liệu này quy định về chính sách khách quan của Công ty Cổ phần chứng nhận 

quốc gia GOOD Việt Nam (“GOODVN”) và cách thức đảm báo tính khách quan trong 

hoạt động đánh giá chứng nhận. 

Quy định này cũng đưa ra yêu cầu đối với các nhân sự tham gia vào hoạt động đánh 

giá chứng nhận của GOODVN nhằm đảm bảo tính khách quan. 

2. PHẠM VI  

Tài liệu này áp dụng đối với quy trình và tất cả nhân sự liên quan tới hoạt động 

đánh giá chứng nhận tại GOODVN 

3. TÀI LIỆU VIỆN DẪN 

− ISO/IEC 17021: 2015 

4. THUẬT NGỮ ĐỊNH NGHĨA VÀ CÁC TỪ VIẾT TẮT 

- HĐCN: Hội đồng chứng nhận 

5. CHÍNH SÁCH VỀ TÍNH KHÁCH QUAN 

Chính sách khách quan của GOODVN bao gồm:  

5.1 GOODVN và lãnh đạo cao nhất của GOODVN cam kết đảm bảo sự chính xác, 

trung thực, kịp thời, độc lập, khách quan và không thiên vị trong chính sách của 

GOODVN sao cho mọi nhân viên cảm thấy thoải mái trong công việc, được hưởng quyền 

lợi xứng đáng với trách nhiệm, nhiệm vụ được giao. Mọi nhân viên đều được tiếp cân các 

nội quy, chính sách của GOODVN phù hợp với từng vị trí. 

5.2 GOODVN đảm bảo sự chính xác, trung thực, kịp thời, độc lập và không thiên 

vị trong đánh giá thông qua yêu cầu mọi thành viên trong GOODVN phải: 

5.2.1 Không có mối quan hệ về tài chính với khách hàng; 

5.2.2 Không có mối quan hệ gia đình với các lãnh đạo chủ chốt của khách hàng; 

5.2.3 GOODVN và bộ phận bất kỳ dưới sự kiểm soát về mặt trận tổ chức của 

GOODVN cam kết không có sự mâu thuẫn về lợi ích; 

5.2.4 Tuyệt đối không cung cấp dịch vụ tư vấn cho các khách hàng, không tư vấn 

hệ thống quản lý, không tư vấn về sản phẩm (Thông báo kết quả xem xét các quy định 

của chứng nhận và các quy định pháp luật liên quan về kỹ thuật sản phẩm, không được 

coi là tư vấn sản phẩm); 

5.2.5 GOODVN không tiếp thị hoặc chào hàng cùng với các hoạt động của tổ 

chức tư vấn hệ thống quản lý, .  sẽ có hành động điều chỉnh các thông tin không thích 

hợp của tổ chức tư vấn bất kỳ nếu hoặc ám chỉ rằng việc chứng nhận có thể đơn giản, dễ 

dàng hơn, nhanh chóng hơn hoặc ít chi phí hơn nếu lựa chọn tổ chức chứng nhận. 

GOODVN không được nêu hoặc ám chỉ rằng việc chứng nhận có thể đơn giản hơn, dễ 

dàng hơn, nhanh chóng hơn hoặc chi phí ít hơn nếu sử dụng tổ chức tư vấn nhất định. Khi 

khách hàng được tư vấn HTQL bởi tổ chức có mối quan hệ với GOODVN thì GOODVN 
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sẽ thực hiện phân tích rủi ro để đảm bảo công bằng khách quan trong hoạt động chứng 

nhận; 

5.2.6 GOODVN qui định rằng các nhân viên đã cung cấp tư vấn hoặc làm việc cho 

khách hàng sẽ không xem xét hồ sơ, đánh giá hệ thống hoặc đưa ra quyết định chứng 

nhận cho khách hàng. Sản phẩm và/hoặc nhà sản xuất đó trong khoảng thời gian 02 năm 

kể từ khi kết thúc hợp đồng tư vấn, hợp đồng làm việc; 

5.2.7 Không chứng nhận hệ thống quản lý chất lượng cho một tổ chức chứng nhận 

khác; 

5.2.8 Không được đề nghị hoặc cung cấp đánh giá nội bộ cho khách hàng được 

chứng nhận trong vòng tối thiểu 02 năm sau khi hoàn thành các cuộc đánh giá nội bộ đó. 

5.3 GOODVN đảm bảo độc lập, khách quan và không thiên vị trong hoạt động 

chứng nhận thông qua hoạt động của HĐCN. Các thành viên trong HĐCN đảm bảo: 

- Không chịu các áp lực về tài chính; công việc; tình cảm trong các quyết định của 

mình; 

- Am hiểu luật pháp về hoạt động chứng nhận. 

5.4 GOODVN nhận diện, phân tích, đánh giá, xử lý, theo dõi và lập văn bản các 

rủi ro liên quan tới xung đột lợi ích nảy sinh từ việc cung cấp chứng nhận đối với các tổ 

chức, cá nhân có liên quan tới hoạt động đánh giá chứng nhận của GOODVN và đưa ra 

biện pháp phòng ngừa nhằm đảm bảo tính công bằng trong hoạt động đánh giá của 

GOODVN. Cung cấp tài liệu này tới các thành viên HĐCN. 

5.5 GOODVN tạo điều kiện thuận lợi để khách hàng của GOODVN có điều kiện 

tham gia quyết định lựa chọn thành phần đoàn đánh giá nếu khách hàng nhận thấy tiềm 

ẩn sự không công bằng trong hoạt động đánh gía chứng nhận của GOODVN bởi thành 

phần đoàn đánh giá. 

5.6 GOODVN xây dựng cơ chế giám sát trong quá trình đánh giá, nhằm đảm bảo 

tính công bằng, đồng thời GOODVN kiển quyết không sử dụng chuyên gia đánh giá nếu 

trong quá trình giám sát, GOODVN phát hiện được chuyên gia đánh giá nào đó không 

khai báo rõ ràng mối quan hệ của mình với khách hàng được đánh giá mà GOODVN 

chưa nhận diện được. 

5.7 GOODVN xây dựng quy chế tài chính để đánh giá các nguồn thu nhập và 

công bố với HĐCV để đảm bảo tính khách quan và công bằng của hoạt động chứng nhận. 

5.8 GOODVN xây dựng cơ chế mã hóa mẫu nhằm đảm bảo kết quả thử nghiệm 

độc lập khách quan của hoạt động thử nghiệm. 

5.9 GOODVN đảm bảo tuyển dụng hoặc tiếp cần được một số lượng đầy đủ các 

chuyên gia đánh giá, bao gồm chuyên gia đánh giá trưởng đoàn và chuyên gia đánh giá 

kỹ thuật để đảm bảo các hoạt động chứng nhận và quản lý khối lượng công việc đánh giá. 

5.10 GOODVN có đủ sự sắp xếp (bảo hiểm, quỹ dự phòng) để chi trả cho những 

trách nhiệm phát sinh từ hoạt động của mình trong các lĩnh vực hoạt động và trong các 

khu vực địa lý mình hoạt động kinh doanh. 
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5.11 GOODVN yêu cầu nhân sự, nội bộ và bên ngoài, thông báo moi trường hợp 

mà họ biết có thể dẫn đến việc họ hoặc GOODVN vướng phải những xung đột về lợi ích. 

GOODVN ghi nhận và sử dụng thông tin này làm đầu vào để nhận biết các nguy cơ ảnh 

hưởng đến tính khách quan nảy sinh từ hoạt động của nhân sự này hoặc các tổ chức thuê 

họ, đồng thời không sử dụng này trừ khi họ chứng tỏ rằng không có xung đột về lợi ích. 

5.12 Khi không thỏa mãn với các quyết định chứng nhận của GOODVN, khách 

hàng có thể khiếu nại. Việc giải quyết khiếu nại của khách hàng được thực hiện theo quy 

tình giải quyết khiếu nại khách hàng, khách hàng không chịu bất cứ khoản chi phí nào 

trong việc khiếu nại. Nếu khách hàng vẫn không thỏa mãn với quyết định giải quyết 

khiếu nại của đại diện GOODVN thì khách hàng có thể khiếu nại lên các cơ quan quản lý 

có thẩm quyền hoặc tòa án dân sự Hà Nội. GOODVN cam kết tuân thủ mọi quyết định 

của cơ quan quản lý nhà nước hoặc tòa án dân sự Hà Nội. 

6. QUY ĐỊNH VỀ ĐẢM BẢO TÍNH KHÁCH QUAN 

6.1. Các nhân sự liên quan tới hoạt động đánh giá chứng nhận 

- Nhân sự tiếp nhận thông tin đăng ký chứng nhận; 

- Nhân sự xem xét, kiểm tra hồ sơ; 

- Trưởng đoàn đánh giá; Chuyên gia đánh giá thực hiện các cuộc đánh giá chứng 

nhận; 

- Chuyên gia kỹ thuật tham gia đoàn đánh giá và tư vấn kỹ thuật cho đoàn đánh 

giá; 

- Nhân sự thẩm xét các hành động khắc phục, thẩm định hồ sơ chứng nhận; 

- Nhân sự soát xét, đề nghị cấp có thẩm quyền phê duyệt quyết định và giấy chứng 

nhận; 

- Lãnh đạo có thẩm quyền phê duyệt hồ sơ và ký giấy chứng nhận. 

Ngoài các nhân sự trên, tùy thuộc vào nhu cầu và khả năng tực tế, Trưởng các 

phòng ban có trách nhiệm xác định, kiến nghị lãnh đạo phê duyệt và bổ sung các đối 

tượng khách tham gia vào hoạt động chứng nhận nhằm đảm bảo tính khách quan 

6.2 Yêu cầu chung với nhân sự tham gia hoạt động chứng nhận 

- Nhân sự của GOODVN có trách nhiệm tham gia việc xây dựng các chính sách, 

quy định về tính khách quan, trung thực và nhất quán của hoạt động đánh giá chứng 

nhận. 

- Nghiêm cấp mọi hành vi của nhân sự làm ảnh hưởng tới tính khách quan trong 

trao đổi, thực hiện chứng nhận và các bằng chứng phục vụ các hoạt động đánh giá chứng 

nhận. 

- Để xuất, kiến nghị công khai khi phát hiện các vấn đề ảnh hướng đến độ tin cậy 

trong hoạt động đánh giá chứng nhận. 
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- Thường xuyên xem xét tính khách quan của quá trình đánh giá chứng nhận, thực 

hiện đúng quy trình, quy định, tránh tác động mang tính chủ quan đối với hoạt động đánh 

giá. 

- Chịu trách nhiệm trước ban lãnh đạo GOODVN, các quy định pháp luật về 

nhứng đánh giá, kết luận đánh giá của mình. 

- Bảo mật thông tin và tài liệu theo yêu cầu của GOODVN và tiêu chuẩn tương 

ứng. 

 6.3 Yêu cầu cụ thể cho từng nhóm nhân sự tham gia hoạt động chứng nhận 

 Ngoài các yêu cầu phải tuân thủ quy định tại chính sách khách quan,các quy trình, 

quy định, hướng dẫn của GOODVN. Các nhân sự tham gia hoạt động chứng nhận phải 

đảm bảo những yêu cầu sau đây: 

a) Lãnh đạo hoặc người được ủy quyền phê duyệt Giấy chứng nhận/ Quyết định cấp 

giáy chứng nhận: 

Không tham gia vào bất kỳ hoạt động nào trong quá trình đánh giá. Bao gồm: 

tham gia đoàn đánh giá, thẩm xét hồ sơ đánh giá, đề nghị cấp giấy chứng nhận/ 

không chứng nhận 

b) Nhân sự thẩm xét hồ sơ, đề nghị chứng nhận: 

Nhân sự này là người thẩm xét hồ sơ và ký nháy vào các tài liệu đề nghị lãnh đạo 

có thẩm quyền phê duyệt kết quả chứng nhận/ giấy chứng nhận. 

Nhân sự thẩm xét hồ sơ, đề nghị chứng nhận không được tham gia vào quá trình 

chứng nhận. Bao gồm: tham gia vào đoàn đánh giá chứng nhận, tham gia vào việc 

xem xét trước chứng nhận. 

c) Trưởng đoàn đánh giá; Chuyên gia đánh giá, chuyên gia kỹ thuật 

Các nhân sự này không được tham gia vào quá trình thẩm xét hồ sơ chứng nhận, 

đề nghị lãnh đạo cấp Giấy chứng nhận/ Quyết định cấp giấy chứng nhận 

 6.4 Hoạt động đảm bảo tính khách quan của Hội đồng chứng nhận (“HĐCN”) 

 a) Thành phần của Hội đồng chứng nhận tuân thủ theo Quy chế haotj động của 

Hội đồng chứng nhận. Tuy nhiên tối thiểu bao gồm: 

- Đại diện của 01 cơ quan quản lý nhà nước 

- Đại diện của Hiệp hội doanh nghiệp / Hội bảo vệ người tiêu dùng.. 

- Đại diện của GOODVN 

- Đại diện của Khách hàng Doanh nghiệp 

 b) Nguyên tắc hoạt động của HĐCV trong việc đảm bảo tính khách quan: 
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 HĐCN sẽ họp mỗi năm ít nhất một lần hoặc đột xuất khi cần. HĐCNhoạt động 

trên nguyên tắc thảo luận dân chủ, biểu quyết để thực hiện các quyết định nhằm bảo đảm 

tính khách quan trong hoạt động chứng nhận của GOODVN. 

 c) Các nội dung mà HĐCN cần xem xét trong cuộc họp hàng năm của mình về 

việc đảm bảo tính khách quan bao gồm: 

 - Hướng dẫn và đảm bảo việc xây dựng, thực hiện chính sách khách quan của 

GOODVN. 

 - Xem xét tính công bằng, độc lập, khách quan của hoạt động chứng nhận. 

 - Xem xét có các hành động để nhằm ngăn ngừa các hoạt động của GOODVN/ 

nhân sự GOODVN ảnh hướng đến tính khách quan, công bằng trong hoạt động chứng 

nhận 

Các nội dung trên phải nằm trong Biên bản họp của HĐCN hàng năm. 

 

 

 


