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Quy dinh vé dam bam tinh khach quan GOODVN-QD.04

1. Nguoi co lién quan phai nghién ciru va thuc hién dung cdc noi dung cua quy dinh nay.

2. Noi dung trong quy dinh nay co hiéu lyc thi hanh nhu sy chi dao cua Lanh dao CONng ty.

3. Méi don vi chi dwoc phin phéi 01 ban (cé déng dau kiém sodt), cic ban sao khong cé
gid tri s dung va can phdi logi bo. Khi cdc don vi c6 nhu cau phén phéi thém tai liéu
phdi d@é nghi véi thu ky ISO dé c6 ban déng dau kiém sodt.
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Lan sira doi | Ngay sira ddi Néi dung va hang muc sira ddi
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1. MUC PiCH

~ Tai liéu ndy quy dinh vé chinh sach khach quan ctia Cong ty CO phan chimg nhan
quoc gia GOOD Viét Nam (“GOODVN?”) va cach thirc ddm bdo tinh khach quan trong
hoat dong danh gid chiing nhan.

Quy dinh nay ciing dua ra yéu cau ddi v6i cac nhan sy tham gia vao hoat dong déanh
gia ching nhan cuia GOODVN nham dam bdo tinh khach quan.

2. PHAM VI

Tai liéu nay ap dung ddi v6i quy trinh va tat ca nhan sy lién quan toi hoat dong
danh gia ching nhan tai GOODVN

3. TAI LIEU VIEN DAN
— ISO/IEC 17021: 2015

4. THUAT NGU PINH NGHIA VA CAC TU VIET TAT
- HDPCN: Hoi ddng chang nhan

5. CHINH SACH VE TINH KHACH QUAN
Chinh séach khach quan cia GOODVN bao gom:

5.1 GOODVN va lanh dao cao nhit cia GOODVN cam két dam bao su chinh xac,
trung thye, kip thoi, doc lap, khach quan va khong thién vi trong chinh sach cua
GOODVN sao cho moi nhan vién cam thiy thoai mai trong cong viéc, duoc huong quyén
loi xtmg dang voi trach nhiém, nhiém vu duoc giao. Moi nhan vién déu duoc tiép can cac
ndi quy, chinh sdch cia GOODVN phu hgp véi tirng vi tri.

5.2 GOODVN dam bao su chinh xdac, trung thuc, kip thoi, doc 1ap va khong thién
vi trong danh gia thong qua yéu cau moi thanh vién trong GOODVN phai:

5.2.1 Khong c6 mbi quan hé vé tai chinh v6i khach hang;
5.2.2 Khong c6 mbi quan hé gia dinh véi cac lanh dao chi chdt ciia khach hang;

5.2.3 GOODVN va b0 phan bét ky duoi sy kiém soat vé mat tran td chuc cua
GOODVN cam két khong c¢6 sy mau thuan vé loi ich;

5.2.4 Tuyét d6i khong cung cip dich vu tu van cho cac khach hang, khong tu van
hé théng quan 1y, khong tu van vé san pham (Thong bao két qua xem xét cac quy dinh
ctia chimg nhan va cac quy dinh phap luat lién quan vé k¥ thuat san pham, khong duoc
coi 1a tu van san pham);

5.2.5 GOODVN khong tiép thi hodc chao hang cing voi cic hoat dong cua to
chtic tw van hé théng quan 1y, . s& co6 hanh dong diéu chinh cac thong tin khong thich
hop cua to chire tu van bat ky néu hodc am chi rang viéc chimg nhan c6 thé don gian, dé
dang hon, nhanh chéng hon hoidc it chi phi hon néu Iya chon to6 chic chimg nhén.
GOODVN khong dugc néu hodc am chi rang viéc ching nhén c6 thé don gian hon, dé
dang hon, nhanh chéng hon hodc chi phi it hon neu sir dung t6 chirc tu van nhat dinh. Khi
khach hang dugc tr van HTQL béi t6 chiic ¢c6 mdi quan hé véi GOODVN thi GOODVN
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s& thyc hién phan tich rai ro dé dam bao cong bang khach quan trong hoat dong chimg
nhan;

5.2.6 GOODVN qui dinh rang cac nhan vién di cung cip tu van hodc 1am viéc cho
khach hang s& khong xem xét ho so, danh gia hé thong hodc dua ra quyét dinh chimg
nhan cho khach hang. San pham va/hodc nha san xuat d6 trong khoang thoi gian 02 nam
ké tir khi két thuc hop dong tu van, hop dong lam viéc;

5.2.7 Khong chimg nhan hé théng quan 1y chit luong cho mot t6 chirc chimg nhan
khac;

5.2.8 Khong dugc dé nghi hodc cung cap danh gia nodi bd cho khach hang duoc
chirng nhan trong vong t6i thi€éu 02 ndm sau khi hoan thanh cac cugc danh gia ndi bd do.

5.3 GOODVN dam bao doc lap, khach quan va khong thién vi trong hoat dong
chirng nhan thong qua hoat dong cia HDCN. Céc thanh vién trong HDCN dam bao:

- Khong chiu cac ap luc vé tai chinh; cong viée; tinh cam trong cac quyét dinh cia
minh;

- Am hiéu luat phap vé hoat dong chimg nhén.

5.4 GOODVN nhén dién, phan tich, danh gia, xtr ly, theo déi va 1ap van ban cac
rii ro lién quan téi xung dot loi ich nay sinh tir viéc cung cép ching nhan d6i voi cac t6
chtrc, ¢4 nhan c6 lién quan té1 hoat dong danh gid ching nhan cuia GOODVN va dua ra
bién phap phong ngira nhim dam bao tinh cong bang trong hoat dong danh gia cua
GOODVN. Cung cip tai liéu ndy toi cac thanh vién HDCN.

5.5 GOODVN tao diéu kién thuan loi dé khach hang cia GOODVN c¢6 diéu kién
tham gia quyét dinh lya chon thanh phan doan danh gia néu khach hang nhan thiy tiém
an sy khong cong bang trong hoat dong danh gia chirmg nhan cia GOODVN boi thanh
phan doan danh gia.

5.6 GOODVN xay dung co ché giam sat trong qua trinh danh gi4, nhim dam bao
tinh céng bang, ddng thoi GOODVN kién quyét khong str dung chuyén gia danh gia néu
trong qua trinh giam sat, GOODVN phat hién dugc chuyén gia danh gid nao d6 khong
khai bao rd rang mdi quan hé cua minh véi khach hang duoc danh gia ma GOODVN
chua nhan dién duoc.

5.7 GOODVN xay dung quy ché tai chinh dé danh gia cic ngudn thu nhap va
cong bo vo1 HDCV dé dam bao tinh khach quan va cong bang cuia hoat dong chirng nhéan.

5.8 GOODVN xdy dung co ché ma héa mau nham dam bao két qua thir nghiém
doc lap khach quan cua hoat dong thir nghiém.

5.9 GOODVN dam bao tuyén dung hodc tiép can duoc mot s6 luong day du céac
chuyén gia danh gi4, bao gom chuyén gia danh gia truéng doan va chuyén gia danh gia
ky thuat d€ dam bao cac hoat dong chung nhan va quan 1y khoi lugng cong viée danh gia.

5.10 GOODVN c6 du su sap xép (bao hiém, quy du phong) dé chi tra cho nhiing
trach nhiém phat sinh tir hoat dong ctia minh trong cac linh vuc hoat dong va trong cac
khu vyc dia Iy minh hoat dong kinh doanh.
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5.11 GOODVN yéu cau nhan sy, ndi bd va bén ngoai, thong bao moi trudong hop
ma ho biét c6 thé dan dén viéc ho hoic GOODVN vuéng phai nhitng xung dot vé loi ich.
GOODVN ghi nhan va st dung thong tin nay lam dau vao dé nhan biét cic nguy co anh
hudng dén tinh khach quan ndy sinh tir hoat dong ctia nhan su ndy hodc cac té chirc thué
ho, ddng thoi khong sir dung nay trir khi ho ching to rang khong c6 xung dot vé loi ich.

5.12 Khi khong thoa min voi cac quyét dinh ching nhan cia GOODVN, khach
hang co thé khiéu nai. Viéc giai quyét khiéu nai cta khach hang dugc thyc hién theo quy
tinh giai quyet khiéu nai khach hang, khach hang khong chiu bat ctr khoan chi phi nao
trong viéc khiéu nai. Néu khach hang van khong théa méin v6i quyét dinh giai quyét
khiéu nai cua dai dién GOODVN thi khach hang co thé khiéu nai 1én céc co quan quan ly
c6 thAm quyen hodc toa 4n dan sy Ha Noi. GOODVN cam két tuan thu moi quyet dinh
cua co quan quan 1y nha nudc hodc toa an dan sy Ha Noi.

6. QUY PINH VE PAM BAO TiNH KHACH QUAN
6.1. Cac nhan su lién quan t&1 hoat dong danh gid chung nhan
- Nhan su tiép nhan thong tin ding ky ching nhan;
- Nhan sy xem xét, kiém tra ho so;

- Trudng doan danh gia; Chuyén gia danh gia thyc hién cac cudc danh gia chiing

nhan;

- Chuyén gia k¥ thuat tham gia doan danh gia va tu van k¥ thuit cho doan danh
gia;

- Nhan sy thAm xét cac hanh dong khéc phuc, thAm dinh hd so chirng nhan;

- Nhén sy soat xét, dé nghi cip c6 thim quyén phé duyét quyét dinh va gidy ching
nhan;

- Lanh dao c6 thAm quyén phé duyét hd so va ky gidy chimg nhén.

Ngoai cac nhan su trén, tuy thudc vao nhu cdu va kha ning tuc té, Truéng cAc
phong ban c6 trach nhiém xac dinh, kién nghi 1lanh dao phé duyét va bod sung cac doi
tuong khach tham gia vao hoat dong chirng nhan nham dam bao tinh khach quan

6.2 Yéu cau chung v&i nhan su tham gia hoat dong chtng nhan

- Nhan su cia GOODVN c0 trach nhiém tham gia viéc xay dung cac chinh sach,
quy dinh vé tinh khach quan, trung thuc va nhat quan ctia hoat dong déanh gia ching
nhan.

- Nghiém cip moi hanh vi ctia nhan sy lam anh hudng t6i tinh khach quan trong
trao doi, thuc hién ching nhan va cac bang ching phuc vu cac hoat dong danh gia chirng
nhan.

- Pé xut, kién nghi cong khai khi phat hién cac van dé anh hudng dén do tin cay
trong hoat dong danh gia chung nhan.
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- Thuong xuyén xem xét tinh khach quan cua qua trinh danh gia chimg nhan, thyc
hién dung quy trinh, quy dinh, tranh tic dong mang tinh chu quan do61 véi1 hoat dong danh
gia.

- Chiu trach nhiém trudc ban lanh dao GOODVN, cac quy dinh phap luat vé
nhing danh gia, két luan danh gia ciia minh.

- Bao mat thong tin va tai liéu theo yéu cdu cia GOODVN va tiéu chuin tuong
ung.

6.3 Yéu cau cu thé cho timng nhém nhén sy tham gia hoat dong chig nhan

Ngoai cac yéu cau phai tuan thi quy dinh tai chinh sach khach quan,cac quy trinh,
quy dinh, huéng dan cia GOODVN. Cac nhan sy tham gia hoat dong chirng nhan phai

dam bao nhiing yéu cau sau day:

a) Lanh dao hoic ngudi duoc Gy quyén phé duyét Gidy ching nhan/ Quyét dinh cip
giay chimg nhan:

Khéng tham gia vao bt ky hoat dong nao trong qua trinh danh gia. Bao gom:
tham gia doan danh gia, tham xét ho so danh gia, dé nghi cap gidy chimg nhan/
khong ching nhan

b) Nhan sy tham xét ho so, dé nghi chimg nhan:

Nhan su ndy 13 nguoi thim xét hd so va ky nhay vao céc tai liéu dé nghi lanh dao
c6 tham quyén phé duy¢t két qua chung nhan/ gidy chirng nhan.

Nhan su thim xét hd so, d& nghi chimg nhin khong dugc tham gia vao qua trinh
chirng nhan. Bao gom: tham gia vao doan danh giad chung nhan, tham gia vao vi¢c
xem x¢ét trude chung nhan.

¢) Trudng doan danh gia; Chuyén gia danh gia, chuyén gia k¥ thuat

Céc nhan sy nay khong duge tham gia vao qua trinh tham xét hd so chimg nhén,
dé nghi lanh dao cap Giay ching nhan/ Quyét dinh cap giay chung nhan

6.4 Hoat dong dam bao tinh khach quan ciia Hoi dong chtng nhan (“HPCN”)

a) Thanh phan cua Hoi dong chimg nhén tudn thu theo Quy ché haotj dong cua
Hoi dong chimg nhan. Tuy nhién t4i thiéu bao gom:

- bai dién cua 01 co quan quan ly nha nudce

- Pai dién cia Hi¢p hoi doanh nghiép / Hoi bao vé ngudi ti€u dung..
- Pai dién cia GOODVN

- bai dién cua Khach hang Doanh nghiép

b) Nguyén tac hoat dong ciia HDCV trong viéc dam bao tinh khach quan:
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HBCN sé hop mdi ndm it nhat mot 1an hodc dot xuat khi cAn. HDCNhoat dong
trén nguyén tac thao luin dan chu, biéu quyét dé thyc hién cac quyét dinh nham bio dam
tinh khach quan trong hoat dong chirng nhan cia GOODVN.

¢) Cac nd1 dung ma HDCN can xem xét trong cudc hop hang ndm cua minh vé
viéc dam bao tinh khach quan bao gom:

- Hudng dan va dam bao viéc xay dung, thuc hién chinh sach khach quan cua
GOODVN.

- Xem xét tinh céng bang, doc 1ap, khach quan cta hoat dong chimg nhan.

- Xem x¢t co cac hanh dong dé nhim ngan ngira cac hoat dong cua GOODVN/
nhan sy GOODVN anh hudng dén tinh khach quan, cong bang trong hoat dong ching
nhan

Céc ndi dung trén phai nam trong Bién ban hop ctia HDCN hang nim.
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