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1. Nguoi co lién quan phai nghién ciru va thuc hién dung cac ngi dung cua quy dinh nay.

2. Noi dung trong quy dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh nhw sw chi dao cua Lanh dao Cong ty.

3. Méi don vi chi dugc phan phoi 01 ban (cé dong ddu kzem soat), cac ban sao khong cé gia
tri stk dung va can phai loai bo. Khi cac don vi c6 nhu cau phdn phoi thém tai liéu phai dé
nghi véi thie ky ISO dé ¢é ban déng dau kiém sodt.

NOI NHAN
o | Phong Hanh chinh — | 7 [ Phong Phit trién 0 | Phong Chimg nhan
Tong hop khach hang va Ky thuat
o | Phong Marketing . .
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O

THEO DOI NOI DUNG SUA POI

Lan sira doi | Ngay sira doi Néi dung va hang muc sira ddi
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1. MUC PiCH

Tai liéu nay huong dan danh gia chimg nhan hé thong quan ly dbi véi t6 chirc co
nhiéu dia diém dé dam bao rang qua trinh dénh gia tin cay, ddy du vé sy phi hop ctia hé
thong quéan 1y dbi voi yéu cau tiéu chuan twong tmg.

Cudc danh gia ban dau dbi voi chimg nhan, giam sat ké tiép va ching nhan lai
duoc thue hién & tit ca moi dia diém cua to chirc ma ghi nhan trong chung chi.

2. PHAM VI CHUNG NHAN

Tai liéu nay ap dung dbi v6i hoat dong danh gia to chirc c¢6 nhicu dia diém ma hoat
dong cia cac dia diém nay 1a giéng nhau.

Tai liéu nay khong ap dung ddi voi hoat dong danh gia t6 chirc co nhiéu dia diém
ma céc hoat dong/ qua trinh khong co ban gidng nhau giira cac dia diém hodc c6 sy két
hop ctia cac dia diém véi nhau.

Trong truong hop giam s6 luong dia diém danh gid ma cac dia diém d6 vé co ban
cac hoat dong 1a khac nhau thi nguoi lap ké hoach danh gia phai Iy giai 1y do.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- ISO/IEC 17021: 2015

-Tiéu chuan HACCP Codex 2020 CXC 1-1969

-SO/TS 22003:2013. Hé thong quan 1y an toan thuc pham-Yéu cau dbi voi cac to
chirc dénh gia va chimg nhan hé thong quén 1y an toan thyc pham.

-IAF Mandatory Document For the Audit and certifiction of a management System
operated by a Multi-Site Organization (IAF MD 1: 2018), Tai liéu cta IAF c6 tinh bit
budc cho danh gia va chimg nhan hé théng quan 1y nhiéu dia diém.

IAF Mandatory Document For the Application of ISO/IEC 17021-1 for Audits of
Integrated Managment Systems(IAF MD 11: 2019), Tai liéu cua IAF co tinh bét budc
dé ap dung ISO/IEC 17021 cho danh gia nhiéu hé thong quan ly tich hgp

4. THUAT NGU PINH NGHIA VA CAC TU VIET TAT

4.1Pja diém 1a noi ma t6 chie tién hanh thuc hién cong viéc cung cap dich vu lau
dai. Bia diém bao gom tat ca phan dat trén dé cac hoat dong duoc kiém soét boi
t6 chuc dé thuc hién cac hoat dong két ndi, luu kho nguyén liéu thd, béan san
pham, san pham trung gian, san pham cudi cung, chat thai, cac thiét bi hay trang
thiét bi ha tng co sé lién quan dén céc hoat dong cua to chuc.

4.2 Pia diém tam thai 1a mot noi duoc dit bai to chie dé thuc hién cac cong viéc
hoac dich vu dac biét trong mét thoi gian c6 han va khong tré thanh noi lam viéc
lau dai (vd: Cong trinh xay dung)

4.3Pia diém bo sung la mot dia diém hoic nhom dia diém maéi ma sé dugc thém dé
tén tai chitng nhan da dia diém.

4.4T6 chirc da dia diém duoc xac dinh nhu mot t6 chic khdng nhat thiét 1a mot
thue thé doc lap, nhung tat ca cac dia diém phai c6 su lién hé vé mit phap Iy hoac
hop dong véi tru s chinh cua to chic va chiu sy giam sat dudi hé théng quan ly
chung. Piéu nay cé nghia try sé chinh c6 quyén yéu cau cac dia diém thuc hién
cac hanh dong khic phuc khi can thiét. Va nén c6 thoéa thuan chinh thuc giita tru
s& va cac dia diém.

Vi du:

— Céc cbng ty san xuat véi mot mang ludi dai ly ban hang

— Céc cbng ty dich vy véi nhiéu dia diém cung cap ciing mot loai dich vu gidng
nhau
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— Céc cdng ty voi nhiéu chi nhanh

5. NQI DUNG
5.1 Xem xét hgp dong

Viéc xem xét hop dong cia GOODVN phai dam bao rang viéc xem xét hop dong
ban dau phai nhan dién dugc do phuc tap va quy mo cua hoat dong dugc bao phu bdi hé
thdng quan 1y phu thudc vao chirng nhan va bat ky su sai khac nao giira dia diém dya
theo viéc quyét dinh cap do 1ay mau.

GOODVN phai x4c dinh chirc niang chinh cua t6 chirc v6i thoa thuan vé phuong
dién phap 1y cho viéc cung cip cac hoat dong chirng nhan.

GOODVN phai kiém tra, trong mdi trudng hop riéng, quy mé dia diém cta mot
t6 chtrc hoat dong thuc chat gidng nhu qua trinh theo phwong phap va quy trinh gidng
nhau.

Néu tat ca cac dia diém cua to chirc dich vu ma céc hoat dong phu hop véi vige
chirng nhan dugc thyc hién khong san sang cho vi¢c dang ky chirng nhan cung mgt thoi
diém, T4 chirc phai yéu cau thong tin cho GOODVN vé sy ting thém dia diém ma mubn
dugc bao gdm trong ching chi va diéu nay c6 thé dugc loai trir.

5.2 Panh gia

GOODVN dénh gia nhiéu dia diém theo dinh nghia muc 4.4 nhu phuong phap
danh gia dja diém thong thudng theo quy trinh QT.10. Yéu cau nay ciing duoc ap dung
dbi v6i hé thdng quan 1y bang tai liéu dién tir, kiém soat qua trinh hodc cac qua trinh
dién tir khac duoc st dung. GOODVN phai luu hd so cac 1y do cin ban dbi véi viée
tiép tuc qua trinh tiép can da dia diém.

Néu nhiéu hon mot nhém danh gia lién quan dén viéc hé thdng danh gia hay giam
sat, GOODVN phai chi & ngudi trudng nhom danh gia duy nhat chiu trach nhiém thong
nhit cac diém phat hién cua cic nhom danh gia va dua ra bao cdo tong hop.

5.3 Khéng phu hep

Khi xuét hién cac diém khong phu hop nhu dinh nghia trong ISO 17021:2015 muc
3.11, 3.12, 3.13, dugc tim thiy ¢ bat ky dia diém riéng biét nao, tir cudc danh gia ndi bd
ctia to chirc hay danh gia cua GOODVWN, viéc diéu tra phai duoc thuc hién dé xac dinh
nhimg vi tri nao co thé bi anh hudng boi nhitng diém khéng phu hop d6. GOODVN
phai yéu cau t6 chirc dugc danh gia xem xét cac diém khong phu hop dé xac dinh xem
chung c6 duoc chi ra viée 4p dung khong day du d6i v6i toan bo hé thong & cac dia diém
khac hay khong. Néu diéu d6 duoc tim thdy, hanh dong khac phuc s& phai duoc thuc
hién va danh gia ca dia diém chinh ciing nhu cac dia diém riéng khac bi anh huong. Néu
diéu nay khong duoc tim thay thi to chirc ¢6 thé phai chirng minh véi GOODVN viéc
bién ho cho gioi han cac hanh dong khic phuc tiép theo.

GOODVWN phai yéu cau to chire dugce chimg nhén cac bang chimg cac hanh dong
va viéc tang thém céc tn s6 mau thir hodc c¢& mau dén khi ching to duoc rang viée kiém
soat duoc tai thiét 1ap.

O tai mot thoi diém cia qua trinh ra quyét dinh ching nhan, néu bat ky dia diém
nao co6 diém khong phu hop, nhu dinh nghia cua ISO 17021, viéc chitng nhan s€ bi huy
bo dén khi toan bd mang ludi cua cac dia diém duogc 1iét ké cho toi khi cac hanh dong
khic phuc duoc thoa man.

Trong trudng hop mot dia diém cia to chirc xut hién diém khong phu hop va
muén loai trir ra khoi pham vi chiing nhan thi viéc loai trir c6 thé duoc chép nhan.

5.4 Tai liéu chitng nhan
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Tai liéu ching nhan c6 thé duoc phat hanh dén hét cac dia diém cung cip mdi dia
diém bao gém pham vi cta vi¢c chiing nhan da dugc danh gia bdi GOODVN hoac dugc
danh gia “using the sample approach outlined in this document”.

GOODVN phai cung cap tai lidu chimg nhan cho cac khach hang dugc ching
nhan béng bat ky cach thirc nao da dugc lua chon. Ciling nhu tai liéu chirng nhan phai
chiéu theo tat ca cac khia canh theo ISO 17021.

Céc tai li€u nay phai chura tén, dia chi cia van phong chinh ctua td chirc va muc luc
clia tat ca cac dia diém ma tai liéu ching nhan lién quan. Pham vi va cac vién dan khac
trén nhiing tai liéu nay phai rd rang ma cac hoat dong chirng nhan dugc thuc hién boi
mang ludi cac dia diém trong danh sach. Néu pham vi ching nhan cua cac dia diém chi
dugc dwa ra nhu mot phan cia pham vi chung cua t6 chtrc, c6 thé dung dugc ddi véi tat
ca cac dia diém phai duoc cong b 16 rang. Tai dia diém tam thoi bao ham trong pham
vi, nhu dia diém phai dugc xac dinh nhu tam thoi trong céc tai liéu chimg nhan.

Tai li€u chirng nhan co thé dugc phat hanh cho td chitc & mdi dja diém bao gém
bdi chimg nhan c6 diéu kién va chira pham vi, pham vi phu giong nhau, va bao gdm chi
dan o rang dén nhimg tai liéu ching nhan.

Tai liéu chimg nhén sé& bi thu hoan toan, néu Tru s& chinh hay bat ky dia diém nao
khong dap tmg diy du viée cung cip can thiét vé sy duy tri chirg nhan.

Danh sach céc dija diém s& duoc cdp nhat bsi GOODVN. Dé c6 hiéu qua,
GOODVN phai dé nghi t6 chirc thong tin sy dong cira cua bat ky dia diém nao trong
pham vi chung nhan. Sy khong thyc hién cung cép nhiing thong tin nhu thé s& dugc xem
xét can nhac bdi GOODVN nhu mot sir dung sai cia ching nhan, va s€ phai thyc hi¢n
theo cac thu tuc cia GOODVN.

Céc dia diém bd sung c6 thé duoc thém vao chimg chi hién hanh khi két qua cua
danh gid gidm sat hodc tai chiing nhan hodac mo rong pham vi. GOODVN phai thu tuc
hoa quy trinh cho viéc bd sung cac dia diém nay.

5.5 S6 ngay cong doanh nghiép cé nhiéu dia diém ding ky chieng nhan
5.5.1. Poi Vdi cic doanh nghiép c6 nhiéu dia diém cé chung linh viee chieng nhén cin
danh gia
So ngay cong can duoc danh gia ching nhan, danh gia giam sat phai tinh bang !
téng sb sb luong ngay cong danh gia ching nhan va danh gia giam sat (téng sd luong
ngay cong danh gia chimg nhén va danh gia gidm sat duoc tinh téng sd ngay cong & tit
ca dia diém cdng lai)
5.5.2. S0 cong danh gid chitng nhin mé rjng tai co sé dwoc tinh nhw sau:

a. Néu chi thém day chuyén hodc dia diém san xuat ma khong thay doi linh vuc
hoat dong can t6i thiéu 01 ngay cong hoic theo sd ngay cong chénh léch do s6 nhan vién
gia tang so vo1 nhan vién ci;

b. Néu qua trinh tao san phém la mdéi hoan toan so véi linh vuc da chirng nhan, thi
dugc tinh bang 50% s6 cong danh gia ching nhan ban dau cho riéng khu vuc mé rong.

c. SO cong danh gia tai co so cua cudc danh gia ching nhén chuyén doi sang phién
ban méi la: Néu doanh nghiép c6 yéu cau hoan tat toan bo cudc danh gia chuyén doi
trong mot 1an ma khong ket hop cung danh gid gidm sat, thi thoi luong cua cude danh
gia chuyen do6i s& bang sd ngay cong danh gia ching nhan lai tai co sé tinh nhu danh
gia ban dau;

- Néu doanh nghiép co6 yéu cau hoan tit toan by cudc danh gia chuyén doi trong
mot 1an c¢6 két hop voi danh gia giam sat, khi d6 s6 ngay cong cho danh gia chuyén doi
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& trén s& duoc giam di bang chinh thoi lugng ciia cude danh gia giam sat, nhung khong
it hon 01 ngay cong;

- Néu doanh nghiép c6 yeu cau danh gia chuyén d6i dan thong qua cac cugc danh
gia giam sat ma khong thay d6i pham vi chimg nhan, khi d6 khong can phai thém thoi
gian danh gia chuyén dbi. Cac yéu cau moi cua tiéu chuan hodc c6 sy mo rong thém cac
diéu khoan so vdi tiéu chuan cii, khi d6 can téi thiéu 01 ngay cong dé danh gia.

5.5.3.  Doi vdi cac doanh nghiép cé nhiéu dia diém véi linh vuc khdc nhau:
S6 lrgng ngdy cong ddnh gid chitng nhdn va danh gid gidm sat ciia timg dia diém
duoe tinh dya trén s6 nhén vién cia dia diém do.
5.5.4. Khodng thoi gian giita cdc lan ddnh gid gidm sdt dinh ky-
Theo quy trinh danh gia ching nhan cuia GOODVN va sau khi ¢6 su thoa thuan
v6i1 khach hang. Tuy nhién, céc truong hop sau dugc wu tién, cu thé la:
- 6 thang ddi v&i cac doanh nghiép co téng s6 tir 3 dia diém tré 1én hodc c6 sb nhan
vién 16n hon 500 hodc cong nghé san Xuat phuc tap, san pham thuc pham cO nguy co

mat an toan cao. Khi d6, s6 cong ctia mdi cudc gidm sat s& bang 1/2 sb cong giam sat
cua 12 thang;

- 9 thang dbi voi cac doanh nghiép c6 it hon 03 dia diém hodc c6 s nhan vién 16n
hon 100 nhung nho hon 500 hodc cong ngh¢ san Xuét tuong dbi phuc tap, san pham

nguy co thap. Khi d6, sé cong cia mdi cude giam sat s& bang 2/3 sé cong giam sat cla
12 thang;

- 01 nam dbi voi cac doanh nghiép co s6 nhén vién it hon 100 hodc cong ngh¢ san
xuit don gian. Khi d6, s6 cong cia mdi cudc giam sat s& bang s6 cong giam sat ciia 12
thang.

5.6. X4c dinh dia diém danh gia:
5.5.5.  Doanh nghiép cé 01 dia diém:
Viéc danh gia duogc tién hanh tai dia diém di duoc ding ky danh gia
5.5.6. Doanh nghiép cé nhiéu dia diém cé chung linh vwe chirng nhéin dinh gia
5.5.6.1. Doivdidinh gii HTQL (ngogi I¢ ISO 22000, HACCP, GMP thyc phim)
va chung nhdn san pham:
Viéc lya chon dia diém danh gia cé thé dugc can nhéc theo céc yéu td sau:
- Két qua cua danh gia nodi bo va danh gia hé thong quan 1y hodc ching nhén trudc
do;
- Ho so vé khiéu nai va céc khia canh khac c¢6 lién quan khac phuc va phong ngira
hanh dong;
- Su thay d6i dang ké trong quy mé cia cac dia diém danh gia;
- Phirc tap cua hé théng quan 1y va quy trinh thuc hién tai dia diém danh gia;
- Stra doi ké tir khi danh gia ching nhan cubi cung;
- Lich st chat lugng ctia hé thong quan 1y va kién thirc ciia to chuc;
- Su khac biét trong van hoa, ngdn ngit va quy dinh cac yéu cau;
- Yéu t dia Iy phén tan.
Panh gia chirg nhin lan dau: s6 dia diém can danh gia nén 1a can bac hai cia
tong sb lugng dia diém doanh nghiép ding ky chimg nhéan (y = V x), lam tron dén s
trén toan bd
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Panh gia giam sat: so dia diém can danh gia nén 1 cin bac hai cta tong s luong
dia diém doanh nghiép ding ky ching nhan véi 0.6 1a mot hé sb (y = 0,6  x), 1am tron
dén phan trén toan bo so.

Panh gia chitng nhén lai: s6 dia diém can danh gia nén gidng nhu chimg nhan
lan dau. Tuy nhién, hé thong quan 1y di duoc chirng minh 14 ¢6 hiéu qua hon mét thoi
han ba nam, s6 dia diém can danh gia c6 thé duoc giam mot yéu t6 0,8, tirc 13: (y = 0,8

V %), 1am tron dén s6 trén toan bo.

5.5.6.2. Déi véi danh gid chitng nhin ISO 22000, HACCP, GMP thuwc phim

Khi chimg nhan nhiéu dja diém, t6 chirc chtrng nhan phai sir dung mot chuong
trinh léy mau dé dam bao viéc danh gia co6 hiéu lyc chung nhan h¢ théng an toan thuc
pham trong do:

- Viéc 14y miu cho hon 20 dia diém phai theo ty 1& 1 trén 5 dia diém nhung khong
it hon 20. T4t ca cac dia diém phai dugc chon lya ngﬁu nhién va, sau khi danh gia, khong
c6 dia diém ldy mau nao khong phu hop (nghia 1a khong dép tng cac ngudng ching
nhéan cia TCVN ISO 22000),

- Viéc danh gia cac phat hién danh gia cua cac dia diém 14y mau phai coi 14 twrong
duong vai cac phat hién cua danh gia ndi bd cua cung cac dia diém d6 cua t6 chir,

- [t nhit mdi ndm phai thuc hién mot cudc danh gia chimg nhan hé thdng an toan
thuc pham tai dia diém chinh,

- [t nhat mdi nam phai thuc hién cac cudc danh gia giam sat & cac dia diém lay
mau, va

- cac phat hién danh gid & céac dia diém léy mau phai dugc coi la sy thé hién cua
toan bo hé théng va viée khic phuc phai dugc thuc hién cho phu hop.

- Sb luong cac dia diém duoc danh gia khi st dung cach léy mau nhiéu dja diém:

Tong sé dia diém

S6 luogng dia

diém dugc danh 21 | 22 | 23(24 | 25 | 26 | 27 | 28
giatu 1 den 20

S6 dia diém nhiéu

hon 20 0 1 12| 3[4 |5 |6 |7]:3
S dia diém cong

thém dé danh gia 0 1| 1] 1)1 |1 ]2 2]|2
30 dja dicm Can X 21 | 21| 21]21 | 21| 22| 22 22

duogc dénh giad

5.5.6.3. Doi vdi cdc doanh nghiép cé nhiéu dia diém véi linh vwe chitng nhin
khac nhau thi mei dia diem déu phai dwoc dinh gid.

Ngay sira do: 18/6/2018 Lan ban hanh: 01 6



